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คุณภาพการใหบริการเปนการตอบสนองความตองการ บนพ้ืนฐานความคาดหวังของผูรับบริการ 
อันประกอบไปดวยเกณฑตางๆ หลายประการ อาทิ ความเชื่อม่ันไววางใจ การเขาถึงบริการ การสื่อสาร
อยางมิตรไมตรี ความม่ันคงปลอดภัย เปนตน การใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ มีความเชื่อมโยงกับการดูแล
สุขภาพเปนองครวม ตอเนื่อง ผสมผสาน มุงเนนการปองกัน สงเสริม การสรางองคความรูในการสราง
สุขภาวะทั้งของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และผูปวย โดยอาศัยพื้นฐานหรือบริบทเดิมแหงการดำรงชีวิต
และวัฒนธรรมพื้นถิ่น การใหบริการสุขภาพปฐมภูมิจึงมีความละเอียดออนที่มีมิติแหงการดูแลสุขภาพ
มากกวาการรักษาพยาบาลเพียงอยางเดียว 

เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิเปนเครื ่องมือหรือแนวทาง 
ท่ีกำหนดไวเพ่ือใหหนวยบริการปฐมภูมิทุกสังกัด นำไปปรับใชในการพัฒนาการใหบริการของหนวยบริการ
ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการครอบคลุมทั้งการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การปองกันโรค การตรวจ
วินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ รวมถึงมีหนาที่จัดทำแผนงานในการจัดบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ ที่สอดคลองกับลักษณะของผูรับบริการที่อยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของหนวยบริการ
ปฐมภูมิทุกสังกัดนั้น โดยระบุไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อความเทาเทียมในการเขาถึง
บริการสุขภาพปฐมภูมิและคุณภาพ มาตรฐานของหนวยบริการฯ ในท่ีสุด 
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คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

 
 
 
 
กลไกและกระบวนการในการประสานความรวมมือเพื่อจัดบริการสุขภาพปฐมภูมิ โดยการมีสวนรวม

ระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมทั้งการสงตอผูรับบริการและ
การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยบริการท้ังระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ  
 

 
บริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่มุงหมายดูแลสุขภาพของบุคคลในเขตพื้นที่รับผิดชอบในลักษณะ

องครวม ตั้งแตแรก ตอเนื่อง และผสมผสาน ครอบคลุมทั้งการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การปองกันโรค 
การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟ นฟูสุขภาพ โดยหนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขาย 
หนวยบริการปฐมภูมิที ่ประกอบดวยแพทยเวชศาสตรครอบครัวและคณะผูใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ รวมท้ัง
เชื่อมโยงกับครอบครัว ชุมชน และบริการทางการแพทยและสาธารณสุขระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ 

 
 
(1) สถานพยาบาลที่ดำเนินการโดยกระทรวง ทบวง กรม องคกรปกครองสวนทองถิ่นรัฐวิสาหกิจ  
     สถาบันการศึกษาของรัฐ หนวยงานอ่ืนของรัฐ และสภากาชาดไทย 
(2) สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 
(3) หนวยบริการตามกฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ 
(4) หนวยบริการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
 
 
หนวยบริการท่ีไดข้ึนทะเบียนเพ่ือใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ตามพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 

  
 

หนวยบริการปฐมภูมิหรือหนวยบริการที่รวมตัวกันและขึ้นทะเบียนเปนเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ
เพ่ือใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ตามพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 
 
 

- หนวยบริการปฐมภูมิและเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ เปนหนวยบริการที่ขึ ้นทะเบียนไวตาม
กฎหมายพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พุทธศักราช 2562 ประกอบดวย แพทยเวชศาสตรครอบครัว 
คณะผูใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ประกอบดวยผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลหรือผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และผดุงครรภ และผูประกอบวิชาชีพการสาธารณสุข หรืออาจจัดใหมีผูประกอบวิชาชีพทางการแพทยและ
สาธารณสุขเพิ่มเติม เพื่อดูแลประชาชนใหไดรับบริการสุขภาพปฐมภูมิตามที่กำหนด ดังนี้ 1. บริการสุขภาพ
แบบองครวม 2. บริการสุขภาพตั้งแตแรก 3. บริการสุขภาพอยางตอเนื่อง 4. การดูแลสุขภาพของบุคคลแบบ
ผสมผสาน 5. การบริการขอมูลดานสุขภาพและคำปรึกษาดานสุขภาพแกบุคคลในบัญชีรายชื่อ 6. การสงเสริม
ใหประชาชนมีศักยภาพและมีความรูในการจัดการสุขภาพของตนเองและบุคคลในครอบครัว 7. การสงเสริม
และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนและภาคีเครือขาย 

หน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูม ิ
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คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

 
 
แนวปฏิบัติในการดำเนินงานและจัดการคุณภาพบริการของหนวยบริการปฐมภูมิทุกสังกัด  
 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 
2. ประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ เรื่อง หนาที่ของหนวยบริการปฐมภูมิและเครือขายหนวย

บริการปฐมภูมิในการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภมิู พ.ศ. 2565 
3. ประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ เรื ่อง มาตรการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิของหนวยบริการปฐมภูมิและเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ พ.ศ. 2565 
4. ประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ เรื ่อง การใหขอมูลการบริการสุขภาพปฐมภูมิและ 

การใหขอมูลเก่ียวกับสิทธิของผูรับบริการเพ่ือใหตัดสินใจในการเลือกรับบริการหรือเขาสูระบบการสงตอ พ.ศ. 2565 
5. ประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ เรื ่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไข การใหขอมูล

เกี่ยวกับแพทย บุคลากรดานสาธารณสุข หรือผูรับผิดชอบในการดูแลตอเนื่องแกผูรับบริการ ญาติ หรือผูซึ่งใกลชิด
กับผูรับบริการ พ.ศ. 2565 

6. ประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ เรื่อง การจัดทำระบบขอมูลการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ
ของหนวยบริการปฐมภูมิและเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ พ.ศ. 2565 

7. ประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ เรื่อง การคุมครองขอมูล การจัดการขอมูลดานสุขภาพ
ของผูรับบริการและการเขาถึงขอมูลของแพทยเวชศาสตรครอบครัว พ.ศ. 2566 

8. คูมือแนวทางการจัดตั้งและการข้ึนทะเบียนหนวยบริการปฐมภูมิและเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ 
ตามพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 สำหรับสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

9. คูมือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) ป 2564 
10. คูมือแนวทางการตรวจประเมินเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการประจำ หนวยบริการปฐมภูมิ และ

หนวยบริการรวมใหบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (สปสช.) 
11. คูมือคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2566 ของกองสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

กระทรวงสาธารณสุข

07 

ค 



 หนา้ 1 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบสรุปคะแนนตรวจประเมิน 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

หมวดท่ี 1 เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ คะแนน 

เต็ม 

คะแนน 

ท่ีได 

หมายเหตุ 

สวนท่ี 1 ดานระบบบริหารจัดการ 6  ตองผานเกณฑ
ทุกขอ 
 

 

 

สวนท่ี 2 ดานการจัดบุคลากรและศักยภาพในการใหบริการ 8  

สวนท่ี 3 ดานสถานท่ีตั้งหนวยบริการ อาคาร สถานท่ี และสิ่งแวดลอม 5  

สวนท่ี 4 ดานระบบสารสนเทศ 9  

สวนท่ี 5 ดานระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 65  ตองผานเกณฑ 

รอยละ 80 

ทุกขอ 

 
 

สวนท่ี 6 ดานระบบหองปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข 40  

สวนท่ี 7 ดานการจัดบริการเภสัชกรรมและงานคุมครองผูบริโภค       

           ดานสุขภาพ (คบส.) 

82 

 
 

สวนท่ี 8 ดานระบบการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 60  

รวมคะแนน 275   

 
 

 
 
การใหคะแนนเกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

 
 
 
 
 

เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ผานเกณฑ 

สวนท่ี 1 ดานระบบบริหารจัดการ 6 6 

สวนท่ี 2 ดานการจัดบุคลากรและศักยภาพในการใหบริการ 8 8 

สวนท่ี 3 ดานสถานท่ีตั้งหนวยบริการ อาคาร สถานท่ี และสิ่งแวดลอม 5 5 

สวนท่ี 4 ดานระบบสารสนเทศ 9 9 

สวนท่ี 5 ดานระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 65 ≥ 52 

สวนท่ี 6 ดานระบบหองปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข 40 ≥ 32 

สวนท่ี 7 ดานการจัดบริการเภสัชกรรมและงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คบส.) 82 ≥ 66 

สวนท่ี 8 ดานระบบการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 60 ≥ 48 



 หนา้ 2 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบสรุปคะแนนประเมิน 

หมวดท่ี 1 เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
สวนท่ี 1 ดานระบบบริหารจัดการ (คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 
สวนท่ี 2 ดานการจัดบุคลากรและศักยภาพในการใหบริการ (คะแนนเต็ม 8 คะแนน) 
สวนท่ี 3 ดานสถานท่ีตั้งหนวยบริการ อาคาร สถานท่ี และสิ่งแวดลอม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
สวนท่ี 4 ดานระบบสารสนเทศ (คะแนนเต็ม 9 คะแนน) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

หมายเหตุ 

สวนท่ี 1 ดานระบบบริหารจัดการ 6   
สวนท่ี 2 ดานการจัดบุคลากรและศักยภาพในการใหบริการ 8   

2.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการ 3   
2.2 มีศักยภาพในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ มุงหมาย
ดูแลสุขภาพของประชากรในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบในลักษณะ 
องครวม ตั้งแตแรก ตอเนื่องและผสมผสาน ภายใตขอบเขต
การใหบริการ 

5   

สวนท่ี 3 ดานสถานท่ีตั้งหนวยบริการ อาคาร สถานท่ี  
และส่ิงแวดลอม 

5   

สวนท่ี 4 ดานระบบสารสนเทศ 9   

รวมคะแนน 28   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 หนา้ 3 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบสรุปคะแนนประเมิน 

สวนท่ี 5 ดานระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ (คะแนนเต็ม 65 คะแนน) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

หมายเหตุ 

1. การจัดบริการตามสภาพปญหาสำคัญของพ้ืนท่ี 5   
2. การจัดบริการในสถานบริการ 30   

2.1 OPD 5   
2.2 ER 5   
2.3 ANC 5   
2.4 WCC 5   
2.5 NCD 5   
2.6 การใหคำปรึกษา 5   

3. การจัดบริการทันตสาธารณสุข/ทันตกรรม 10   
      1. การคัดกรอง 

5 
  

      2. การสงเสริม   
      3. การบริการ 5   
4 การจัดบริการแพทยแผนไทย/กายภาพบำบัด 10   

4.1 การจัดบริการแพทยแผนไทย 5   
4.2 การจัดบริการกายภาพบำบัด 5   

5 การจัดบริการในชุมชน 10   
5.1 COC : LTC  (4 กลุมเปาหมาย)   5   
5.2 การควบคุมและปองกันโรค (SRRT) 
     องคประกอบดานความเปนทีม/ความพรอม/ดานผลงาน 

5   

รวมคะแนน 65   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 หนา้ 4 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบสรุปคะแนนประเมิน 

สวนท่ี 6 ดานระบบหองปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

หมายเหตุ 

1. บุคลากร 12   
2. สถานท่ีทำการทดสอบ/พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน          8   
3. วัสดุ น้ำยาและเครื่องมือทดสอบ 40   
4. ข้ันตอนกอนการทดสอบ 12   
5. ข้ันตอนการทดสอบ 8   
6. การประกันคุณภาพการทดสอบ 12   
7. การรายงานผลการทดสอบ 8   

รวมคะแนน 100   



 หนา้ 5 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบสรุปคะแนนประเมิน 

สวนท่ี 7 ดานการจัดบริการเภสัชกรรมและงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คบส.) (คะแนนเต็ม 82 คะแนน) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

หมายเหตุ 

1. ดานการจัดบริการเภสัชกรรม 64  ประเมินตาม
เกณฑเภสัช
กรรม 

2. งานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คบส.) 18  ประเมินตาม
เกณฑ คบส. 

รวมคะแนน 82   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 หนา้ 6 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบสรุปคะแนนประเมิน 

สวนท่ี 8 ดานระบบการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ (คะแนนเต็ม 60 คะแนน) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

หมายเหตุ 

8. ระบบการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ (IC) 60   
1. การออกแบบระบบและการจัดการทรัพยากร 5   

1.1 มีพ่ีเลี้ยงระดับอำเภอและพยาบาลผูรับผิดชอบงานปองกัน  
     และควบคุมโรคติดเชื้อในหนวยบริการปฐมภูมิ 

3   

1.2 คูมือการปฏิบัติงานดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ               2   
2. การดำเนินงาน 34   

2.1 ระบบการเฝาระวัง 5   
2.2 การตรวจสุขภาพบุคลากรประจำป 5   
2.3 การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 5   
2.4 แนวทางการปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือสัมผัสเลือดหรือ 
     สารคัดหลั่ง 

5   

2.5 การทำความสะอาดมือและการใชอุปกรณปองกันสวนบุคคล 5   
2.6 การจัดแบงพ้ืนท่ีในหนวยบริการปฐมภูมิ 5   
2.7 มีเครื่องมือแพทยและอุปกรณท่ีปราศจากเชื้อตามมาตรฐาน 4   

3. การจัดการมูลฝอยทุกชนิดอยางถูกสุขลักษณะ 1   
4. การจัดการมูลฝอยติดเช้ือ 20   

4.1 บุคลากร 2   
4.2 การคัดแยกมูลฝอยติดเชื้อ 2   
4.3 การเก็บรวบรวมมูลฝอยติดเชื้อ 5   
4.4 การเคลื่อนยายมูลฝอยติดเชื้อ 4   
4.5 บริเวณท่ีพักภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเชื้อ 5   

4.6 การกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ 2   

รวมคะแนน 60   
 

 



 หนา้ 7 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

หมวดท่ี 1 เกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

แนวทางการตรวจประเมินตามเกณฑคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

สวนท่ี 1 ดานระบบบริหารจัดการ 

    หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ท่ีได 

หลักฐาน/ 

แหลงขอมูล 
หมายเหตุ 

1. ดานระบบบริหารจัดการ 1.1 มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหนวย
บริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ จำนวน
อยางนอยเจ็ดคน แตงตั ้งคณะกรรมการ ซึ ่งประกอบดวย 
ขาราชการหรือเจ าหนาที ่ของหนวยบริการปฐมภูมิหรือ
เครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ ผู แทนองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ทองที่ และภาคประชาชน หรือ ตองมีการแตงตั้งทีม
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานของหนวยบริการปฐมภูม ิและ
เครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ 

1 

 

  - คำสั่งหรือประกาศแตงตั้ง
คณะกรรมการ 
 - บันทึกการประชุม  
คณะกรรมการ 
 - คำสั่งมอบหมาย 
 

 

1.2 ม ีแผนปฏิบ ัต ิการ ที ่สอดคลองกับแผนปฏิบ ัต ิการ 
ดานระบบสุขภาพปฐมภูมิ (พ.ศ. 2564 – 2575) โดยตอง
กำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ระยะเวลาที่จะบรรลุเปาประสงค กลวิธีที่ทำใหบรรลุผลอยาง
เปนรูปธรรมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พรอมทั้งมีการ
ถายทอดแผนและนำแผนไปสูการปฏิบัติ หรือ แผนปฏิบัติการ
ที่สอดคลองกับการดำเนินงานดานปฐมภูมิและสนับสนุนงาน
ระบบบริการดานปฐมภูมิ 

1   - แผนปฏิบัติการ 
 - สุมสอบถามบุคลากร 
 - แผนการจัดการประชาชน 
 - แผนการสงเสริมการคัดกรอง 

 



 หนา้ 8 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ท่ีได 

หลักฐาน/ 

แหลงขอมูล 
หมายเหตุ 

1.3 มีการจัดการทรัพยากร โดยการสนับสนุนระบบบริการ
จากแมขายครอบคลุมงาน IT IC LAB เครื่องมือบริการ เภสัช
กรรม และ RDU/คบส. ทันตสาธารณสุข/ทันตกรรม 

1   - เอกสารการเบิก 
 - แผนงานการจัดทรัพยากร 
ท้ัง คน ของ งบประมาณ  

 

1.4 มีเวลาทำการไมนอยกวา 8 ชั่วโมงตอวัน เปนอยางนอย  
5 วันตอสัปดาห หากมีการใหบริการนอกเวลาทำการ ตองจัด
ใหมีการแจงใหผูรับบริการในเขตพื้นที่ทราบ โดยตองมีปาย
แจงเวลาทำการ เปด-ปด ที่ชัดเจน มีตารางการปฏิบัติงาน 
การใหบริการท่ีชัดเจน 

1   - ปายแสดงเวลาทำการ 
 - สุมสอบถามผูรับบริการ 

 

1.5 มีระบบจัดการเรื่องรองเรียน วิเคราะหเหตุการณไมพึง
ประสงค รับฟงความคิดเห็น และประเมินความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาระบบบริการ หรือ  
การบริหารจัดการ 

1  - ตูรับฟงความคิดเห็น หรือ 
ชองทาง เอกสาร ท่ีระบุ 
การรับขอรองเรียนและ 
การจัดการ 
- มีชองทางรับฟงความเห็น
ขอรองเรียน 
- รายงาน/สรุปผลการ
ดำเนินงาน  

 

1.6 มีแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1  - แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
การพัฒนาบุคลากรท่ี
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 

 

 
หมายเหตุ : หนวยบริการ จะตองดำเนินการใหผานเกณฑทุกขอ 
 



 หนา้ 9 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

สวนท่ี 2 ดานการจัดบุคลากรและศักยภาพในการใหบริการ 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ 

2.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในหนวยบริการ ดังนี้ 

2.1.1 มีแพทย อยางนอย 1 คน 
2.1.2 มีหลักฐานการใหบริการ  
2.1.3 มีคำสั่งมอบหมายใหปฏิบัติงาน 

1  - เวชระเบียนการตรวจรักษา 
โดยแพทย อยางนอย  
เดือนละ 1 ครั้ง 

- กรณีบุคลากร 
ไมเปนไป ตาม
ขอกำหนด ตอง
มีแผนพัฒนา
บุคลากรท่ีระบุ
เปาหมาย
ระยะเวลาการ
พัฒนาบุคลากร
ใหเปนไปตาม
ขอกำหนด 

2.1.2 มีผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลหรือผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ จำนวน 2 คนข้ึนไป หรือ  
เวนแตประชากรนอยกวา 5000 คน ควรจะมีพยาบาล  
อยางนอย 1 คน 

1  - ใบประกอบวิชาชีพพยาบาล 
- มีคำสั่งมอบหมาย
ปฏิบัติงาน 

2.1.3 มีผูประกอบวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน หรือ 
นักสาธารสุข/นักวิชาการสาธารณสุข/เจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน จำนวน 2 คนขึ้นไป หรือ เวนแตประชากรนอยกวา 
5,000 คน ควรจะมี อยางนอย 1 คน 

1  - ใบแสดงวุฒิการศึกษาหรือ 
มีคำสั่งมอบหมายปฏิบัติงาน 

2.2 มีศักยภาพในการ
ใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
มุงหมายดูแลสุขภาพ    
ของประชากรในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบในลักษณะ  

2.2.1 การสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน
และภาคีเครือขายในการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการปองกัน
และควบคุมโรคในระดับชมุชน 

1  - การสอบถาม 
- รูปภาพ 
- แผนพับ 
- เวชระเบียน 

 

2.2.2 การสงเสริมใหประชาชนมีศักยภาพและมีความรู  
ในการจัดการสุขภาพของตนเอง ครอบครัวและชุมชน 

1  



 หนา้ 10 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ 

องครวม ตั้งแตแรก ตอเนื่อง
และผสมผสาน ภายใต
ขอบเขตการใหบริการ 
ดังนี้ 

2.2.3 มีบริการใหคำปรึกษาเกี ่ยวกับการสงเสริม ปองกัน  
และควบคุมโรค ดูแลรักษา และฟนฟูสุขภาพ หรือคำแนะนำ 
ในการปฏิบัติตน การปองกันพฤติกรรมเสี่ยง เพื่อใหสามารถ
จัดการดานสุขภาพตนเองและครอบครัวได 

1  - การจัดสถานท่ีในการ
ใหบริการ 

2.2.4 มีระบบบริการสงตอและดูแลตอเนื่อง 1  

2.2.5 จัดบริการสุขภาพปฐมภูมิ ครอบคลุมทั้งระยะเฉียบพลัน 
ระยะเรื ้อรัง ระยะประคับประคอง และระยะทายของชีวิต  
ตามกลุมวัยตั้งแต การตั้งครรภ ทารก วัยเด็ก วัยเรียน วัยรุน 
วัยทำงาน วัยสูงอายุ จนกระท่ังเสียชีวิต โดยครอบคลุม 
การดูแลประชากร 8000 - 12,000 คน หรือ +/-2000  
หรือ ตามบริบทของพ้ืนท่ี 

1  

 
หมายเหตุ : หนวยบริการ จะตองดำเนินการใหผานเกณฑทุกขอ 
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สวนท่ี 3 ดานสถานท่ีตั้งหนวยบริการ อาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอม 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ 

3. ดานสถานท่ีตั้งหนวย
บริการ อาคาร สถานท่ี 
และสิ่งแวดลอม 
 

 

 

 

 

3.1 มีอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออำนวยตอการใหบริการ
สุขภาพปฐมภูมิตามความเหมาะสมกับจำนวนผูรับบริการ 

1    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 สถานท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกตอการเขารับบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิของผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีของหนวยบริการนั้น 

1   

3.3 สถานท่ีบริการสะอาด มีความปลอดภัยตอผูใหบริการและ
ผูรับบริการ มีการแบงพ้ืนท่ีใชสอย การจัดบริการแตละดาน
แยกเปนสัดสวนท่ีเหมาะสม สะดวกตอการเขาถึงบริการ 

1   

3.4 สถานท่ีมีการระบายอากาศท่ีดี มีแสงสวางเพียงพอ 1   

3.5 มีการจัดการสภาพแวดลอมภายนอกอาคารและภายใน
สถานท่ีทำงานดำเนินการตามมาตรการ 5 ส. หรือมาตรฐาน 
Green and clean 

1  - เอกสาร รูปภาพ 
การดำเนินการ 

 
หมายเหตุ : หนวยบริการ จะตองดำเนินการใหผานเกณฑทุกขอ
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สวนท่ี 4 ดานระบบสารสนเทศ 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ 

4. ดานระบบสารสนเทศ 4.1 มีแนวทางปฏิบัติเรื่องการใหขอมูลบริการสุขภาพปฐมภมิู
และใหขอมูลเกี ่ยวกับสิทธิของผู ร ับบริการที ่อยู ในความ
รับผิดชอบอยางถูกตองและครบถวน 

1  - คูมือ/ระเบียบปฏิบัติ ตาม
ประกาศสิทธิของผูรับบริการ 

 

4.2 ใหขอมูลการรักษาแกผูรับบริการอยางครบถวน ไดแก  
ผลการวินิจฉัยโรค สาเหตุหรือท่ีมาของโรค แผนการรักษาโรค 
คำแนะนำเก่ียวกับการปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันหรือลดปญหา
สุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังวิธีการในการดูแลสุขภาพ 
ของตนเองและครอบครัว 

1  - สุมสอบถามผูรับบริการ 
- ดูหลักฐานเวชระเบียน 

4.3 มีการใหขอมูลเก่ียวกับแพทยบุคลากรสาธารณสุข 1  - สุมสอบถามผูรับบริการ 
- ปายชื่อ/ปายหนาหองตรวจ 
- แผนผังบุคลากร 

4.4 มีการจัดทำระบบขอมูลการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
 

1  - โปรแกรมบันทึกการจัดเก็บ
ขอมูลบริการท่ีเปนปจจุบัน 

4.5 มีระบบการสงออกขอมูลท่ีครบถวนและไมละเมิด 
ความเปนสวนตัวของผูรับบริการ (HDC 43 แฟม/สปสช.) 

1  - แนวทางปฏิบัติ / 
แนวทางการดำเนินงาน 
 



 หนา้ 13 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ 

4.6 มีการคุมครองขอมูลและการจัดการขอมูลดานสุขภาพ
ของผูรับบริการ 

1  - แนวทางปฏิบัติ 
- มีตูจัดเก็บเวชระเบียนและ
ระบุการเขาถึง 
- มีระบบการจัดเก็บขอมูล 
อิเล็กทรอนิกสท่ีปลอดภัยและ
ระบุการเขาถึง 
- มีการจัดการระบบเน็ตเวิรก 
ภายใน 

4.7 กรณีที่มีการสงตอผูรับบริการ มีระบบขอมูลการสงตอ - 
รับกลับ ของผูรับบริการ และรวบรวมขอมูลดานสุขภาพนั้นไว
ในระเบียนขอมูลดานสุขภาพปฐมภูมิของผูรับบริการดวย 

1  - สุมตรวจเวชระเบียน 
- ติดตามขอมูลทะเบียน 
สงตอ-รับกลับ ผูปวย 
- สุมตรวจจากระบบขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

4.8 มีแนวทางปฏิบัติในการเขาถึงหรือการใชขอมูล  
ดานสุขภาพ เพ่ือมิใหเกิดการรั่วไหลหรือมีการเขาถึงขอมูล
ดานสุขภาพโดยผูอ่ืนท่ีไมมีสิทธิเขาถึง 

1  - แนวทางปฏิบัติ PDPA ท่ี
ชัดเจน 
 

4.9 มีการเก็บขอมูลผูเขารับบริการและบันทึกไวอยางเปน
ระบบในเวชระเบียนหรือในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสและ 
มีการสำรองขอมูล 

1  - สุมตรวจเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส 
- มีการสำรองฐานขอมูลดาน
สุขภาพ 

 
หมายเหตุ : หนวยบริการ จะตองดำเนินการใหผานเกณฑทุกขอ
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สวนท่ี 5 ดานระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ  

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

จัดใหมีระบบงานและกระบวนการบริการปฐมภูมิที่ครอบคลุมการบริการที่สรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งจัดใหมีกระบวนการสนับสนุน              
การใหบริการดังกลาวเพ่ือใหบรรลุผลและครอบคลุมประชากรทุกกลุมวัย 
หมายเหตุ : ไมมีการดำเนินงานทุกขอในแตละประเด็น = 0 คะแนน  มีการดำเนินงานแตไมครบทุกขอในแตละประเด็น = 0.5 คะแนน 

มีการดำเนินงานครบทุกขอในแตละประเด็นได = 1 คะแนน 
 

1. การจัดบริการตามสภาพปญหาสำคัญของพ้ืนท่ี 

เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได 

แนวทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่
เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียนสงตอ
, การส่ือสารระบบ
อื่นๆ เชน ไลน, 
โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน ประเด็น : 
การลงขอมูล 
เวชระเบียน ตามคูมือ 

การวิเคราะหและแกปญหาสุขภาพในพ้ืนท่ี.............................................................................................................................. 
(ตามประเด็นปญหาสำคัญของพ้ืนท่ี) 

5 
   

 1. มีการทบทวน
ประเด็นปญหา
ในพ้ืนท่ี 

2. นำแผนมา
แกปญหาเปน
ระบบ 

3. มีการจัดทำ
โครงการ 
แผนงาน 
กิจกรรม ในการ
แกปญหา 

4. ผลลัพธและ
แนวทางการแกไข 
พัฒนาท่ีชัดเจน
  

5. ความตอเน่ืองและ
ยั่งยืน 

  ตามรายการ
ใหบริการตาม
ประเด็น และ
เอกสารท่ี
เก่ียวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 
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2. การจัดบริการในสถานบริการ 

เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได 

แนวทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่
เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียน 
สงตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน ประเด็น : 
การลงขอมูลเวชระเบียน 
ตามคูมือ 

2.1 OPD 5    
ตรวจรักษาโรคเบ้ืองตน 
(รายโรคตามบริบทของพ้ืนท่ี) 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการ
ระบบจัดคิว 

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู ความ
เขาใจ สามารถใช 
CPG ในการ
ใหบริการได 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูลที่
ใหบริการในเวชระเบียน 
(เอกสารหรือ 
Electronic file) 
5.2 การบันทึก Family 
Folder ครบถวน 
สมบูรณตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

  เอกสารที่
เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ                 
ตามรายการ
ใหบริการ 
ในสถานบริการ
ตามแผนกตางๆ
เชน OPD, ER 
ฯลฯ 

การใหบริการ 
ในสถานบริการ หมายถึง การ
จัดบริการภายในหนวยบริการ
ที่จัดไวสำหรับใหบริการ
ผูปวย/ผูรับบริการ 
CPG OPD ประกอบดวย โรค
ที่เปนปญหาสำคัญของ CUP 
อยางนอย 5 โรค 

   แบบประเมิน
ประเด็น : 2.1 OPD 
2.5 NCD และ 4.1 

      

2.2 ER 5    
- การวินิจฉัย รักษา และทำ 
หัตถการเบ้ืองตน ไดแก ฉีดยา  
ทำแผล เย็บแผล รวมถึงมีแนว 
ทางการวินิจฉัย การรักษา 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูลที่
ใหบริการในเวชระเบียน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

   ยาชวยชีวิตฉุกเฉิน เชน 
1. Adrenaline injection 
1:1000 
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เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได 

แนวทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่
เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียน 
สงตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน ประเด็น : 
การลงขอมูลเวชระเบียน 
ตามคูมือ 

เบ้ืองตน และการสงตอ :  
Stroke, STEMI, Sepsis,  
Head injury, Hypoglycemia,  
Hyperglycemia 
- การชวยฟนคืนชีพเบ้ืองตน BLS 
- การใชยาชวยชีวิตฉุกเฉิน    
(จำนวนรายการยาตามเกณฑ 
การข้ึนทะเบียนหนวยบริการ 
ปฐมภูมิ) 

จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการ
ระบบจัดคิว 

2.2 บุคลากรมี
ความรู ความ
เขาใจ สามารถใช 
CPG ในการ
ใหบริการได 

(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

5.2 การบันทึก Family 
Folder ครบถวน 
สมบูรณตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

2. Steroid injection เชน 
Dexa injection หรือ 
Hydrocortisone injection 
3. Chlorpheniramine 
injection 
4. 50% Glucose injection 
5. ยาอมใตล้ินเพื่อขยาย
หลอดเลือดหัวใจ  
 
หรือ/และ  
CPG ER ประกอบดวย 
Stroke, STEMI, Sepsis, 
Head injury, 
Hypoglycemia, 
Hyperglycemia  
- การชวยฟนคืนชีพ  
เบื้องตน 
- การใชยาชวยชวีิตฉุกเฉิน 

 
 

  แบบประเมิน 
ประเด็น 2.2 ER 

      

2.3 ANC 5    
- ฝากครรภกลุมปกติตามเกณฑ ANC  
- คัดกรองหญิงตั้งครรภกลุมเสี่ยง
และสงตอตามระบบหรือตามบริบท
ของการจัดบริการแบบเครือขาย 
(หนวยบริการปฐมภูมิ) 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู ความ

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูลที่
ใหบริการในเวชระเบียน 
(เอกสาร หรือ
Electronic file) 
5.2 การบันทึก Family 
Folder ครบถวน 

   CPG ANC ประกอบดวย  
- การฝากครรภปกติ 
- การฝากครรภกลุมเส่ียงและ
การสงตอ 
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คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได 

แนวทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่
เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียน 
สงตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน ประเด็น : 
การลงขอมูลเวชระเบียน 
ตามคูมือ 

(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการ
ระบบจัดคิว 

เขาใจ สามารถใช 
CPG ในการ
ใหบริการได 

3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

สมบูรณตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

 
 

  แบบประเมิน  
ขอ 2. การบริการใน
สถานบริการ 
ประเด็น : 2.3 

      

2.4 WCC 5    
- ใหวัคซีนตามเกณฑ 
- ตรวจสุขภาพตามเกณฑ 
- ตรวจประเมินพัฒนาการตามวัย 
- สงตอกลุมสงสัยลาชาหรือกระตุน
พัฒนาการได หากมีพยาบาล/ 
สหวิชาชีพท่ีผานการอบรม 
(DFPM/TIDA4I) หรือมีนักกายภาพ 
บำบัดหรือนักกิจกรรมบำบัดและ
รับสงตอ ตามบริบทของการ
จัดบริการแบบเครือขาย 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู ความ
เขาใจ สามารถใช 
CPG ในการ
ใหบริการได 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูลที่
ใหบริการในเวชระเบียน 
(เอกสาร หรือ
Electronic file) 
5.2 การบันทึก Family 
Folder ครบถวน 
สมบูรณตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

   CPG WCC ประกอบดวย  
- การตรวจประเมิน
พัฒนาการตามวัย 
- การสงตอกลุมสงสัยลาชา 
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คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได 

แนวทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่
เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียน 
สงตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน ประเด็น : 
การลงขอมูลเวชระเบียน 
ตามคูมือ 

การใหบริการ
ระบบจัดคิว 

   แบบประเมิน  
ขอ 2. การบริการใน
สถานบริการ 
ประเด็น : 2.4 

      

2.5 NCD  (DM, HT, Stroke, CKD) 5    
- การคัดกรองหาผูปวยรายใหม/
ปองกันภาวะแทรกซอน 
- การรักษาตอเน่ือง (รับยาตอเน่ือง) 
- มีกิจกรรม DPAC ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ รูปแบบ                 
การจัดการรายกรณี โดย Case 
manager และ สหสาขาวิชาชีพและ
รับสงตอ หรือตามบริบทของการ
จัดบริการแบบเครือขาย 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการ
ระบบจัดคิว 

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู ความ
เขาใจ สามารถใช 
CPG ในการ
ใหบริการได 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูลที่
ใหบริการในเวชระเบียน 
(เอกสาร หรือ
Electronic file) 
5.2 การบันทึก Family 
Folder ครบถวน 
สมบูรณตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

   CPG NCD ประกอบดวย 
การดูแลและการสงตอในกลุม
ผูปวย DM, HT, Stroke, 
CKD พยาบาล NP สามารถ
รักษาผูปวย NCD เบื้องตนได 

   แบบประเมิน
ประเด็น : 2.1 OPD 
2.5 NCD และ 4.1 
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คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได 

แนวทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่
เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียน 
สงตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน ประเด็น : 
การลงขอมูลเวชระเบียน 
ตามคูมือ 

2.6 งานบริการใหการคำปรึกษาดานสุขภาพ 5    
ใหการปรึกษาดานสุขภาพทุกกลุมวัย 
เชน ปญหาสุขภาพท่ัวไป/
สุขภาพจิต/การวางแผนครอบครัว/
โรคตดิตอทางเพศสมัพันธ/ 
การตั้งครรภไมพรอม/OSCC หรือ 
ตามบริบทของการจดับริการแบบ
เครือขาย โดยบุคลากรทุกวิชาชีพใน 
(หนวยบริการปฐมภูม/ิศูนยบริการ
สาธารณสุข/คลินิกเอกชน) 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการ
ระบบจัดคิว 
 

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู ความ
เขาใจ สามารถใช 
CPG ในการ
ใหบริการได 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 
***ใหคะแนน 
โดยอัตโนมัติ 
1 คะแนน 

4. มีระบบสงตอ – 
รับกลับ 
*มีระบบสงตอตาม
ระบบทะเบียน 
สงตอเพื่อให
นักจิตวิทยาหรือ
ผูรับผิดชอบงาน
สุขภาพจิตประเมิน
ซ้ำและดูแล
ตอเนื่อง 
 
 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูลที่
ใหบริการในเวชระเบียน 
(เอกสาร หรือ
Electronic file) 
5.2 การบันทึก Family 
Folder ครบถวน 
สมบูรณตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 
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3. การจัดบริการทันตสาธารณสุข/ทันตกรรม  

หมายเหตุ : หนวยบริการท่ีไมสามารถใหบริการทันตกรรมได สามารถใชระบบการสงตอไปยังโรงพยาบาลแมขาย/หนวยบริการประจำหรือมีหนวยบริการเฉพาะดานรวม
จัดบริการ (คลินิกทันตแพทย) 

เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได 

แนว
ทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียนสง
ตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน 
ประเด็น : การลง
ขอมูล 
เวชระเบียน ตามคูมือ 

1. การคัดกรอง/การสงเสริม 5 
 - หลักฐาน

การสงตอ 
หากทำไมครบทุกขอ 
ได 0.5 คะแนน 

1) ตรวจคัดกรอง ประเมินความเสีย่ง 
และวางแผนการดูแลสุขภาพชองปาก
รายบุคคล 
2) บริการสงเสริมปองกันสุขภาพชอง
ปากตามกลุมเปาหมาย 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการระบบ
จัดคิว 

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใช CPG  
ในการใหบริการได 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูล
ที่ใหบริการใน 
เวชระเบียน (เอกสาร
หรือ Electronic 
file) 
5.2 การบันทึก 
Family Folder 
ครบถวน สมบูรณ
ตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

   ประกอบดวย 
- กลุมหญิงต้ังครรภ 
- กลุมเด็กอาย ุ0-2 ป 
- กลุมเด็กอาย ุ3-5 ป 
- กลุมวัยเรียนและวยัรุน 
อาย ุ6-13 ป 
- กลุมวัยรุน 14 – 24 ป 
- กลุมผูใหญ (25 - 59 ป) 
- กลุมผูสูงวัย (60 ปขึ้นไป) 
- กลุมบุคคลที่มีความ
จำเปนตองไดรับการดูแล
สุขภาพชองปากเปนพิเศษ 
(patient with special 
care need) ไดแก ผูปวย
เบาหวานที่คุมนำ้ตาลไมได  
ผูปวยรังสีรักษา ผูพิการ  
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง  
ผูปวยติดเตียง ผูปวยจิตเวช
และเด็กเล็กที่อยูใน
ส่ิงแวดลอมที่มีโอกาสเกิด
โรคในชองปาก 
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เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได 

แนว
ทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียนสง
ตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน 
ประเด็น : การลง
ขอมูล 
เวชระเบียน ตามคูมือ 

   แบบประเมิน  
ขอ 3. 

      

3. การบริการ 5    
3) บริการทันตกรรมข้ันพ้ืนฐาน 
ประกอบดวย 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการระบบ
จัดคิว 

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใช CPG  
ในการใหบริการได 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูล
ที่ใหบริการในเวช
ระเบียน (เอกสาร
หรือ Electronic 
file) 
5.2 การบันทึก 
Family Folder 
ครบถวน สมบูรณ
ตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

   - บริการทันตกรรมขั้น
พื้นฐานที่สถานพยาบาล  
ในกรณีผูปวยทั่วไป ไดแก 
อุดฟน ขูดหินปูน ถอนฟน 
- บริการทันตกรรมขั้น
พื้นฐานที่บานของผูปวย  
ในกรณีผูปวยที่อยูในภาวะ
พึ่งพิง เชน ผูสูงอายุที่อยูใน
ภาวะพึ่งพิงและผูพกิาร หรือ 
กลุมอื่นๆ เชน เด็กแรก
คลอด หญิงใหนมบุตร เด็ก
กอนวยัเรียน โดยเปน
หัตถการที่สามารถใหบริการ
ผูปวยไดอยางปลอดภยั เชน 
ทาฟลูออไรด อุดฟนชัว่คราว 
เสริมฐานฟนเทียม ซอมฟน
เทียม 
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4. การจัดบริการแพทยแผนไทย/กายภาพบำบัด 

หมายเหตุ : หนวยบริการท่ีไมสามารถใหบริการแพทยแผนไทย/กายภาพบำบัดได สามารถใชระบบการสงตอไปยังโรงพยาบาลแมขาย/หนวยบริการประจำหรือมีหนวยบริการ
เฉพาะดานรวมจัดบริการ (คลินิกแพทยแผนไทย/คลินิกกายภาพบำบัด) 

เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได 

แนว
ทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียนสง
ตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน 
ประเด็น : การลง
ขอมูล 
เวชระเบียน ตามคูมือ 

4.1 การจัดบริการแพทยแผนไทย 5    
หนวยบริการท่ีไมมีแพทยแผนไทย  
1. จายยา 10 รายการ ตามเกณฑ   
โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน
การแพทยแผนไทยและการแพทย 
ผสมผสาน โดยเจาหนาท่ีผูสั่งการรกัษา
หรือเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการระบบ
จัดคิว 

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใช CPG  
ในการใหบริการได 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูล
ที่ใหบริการใน 
เวชระเบียน (เอกสาร
หรือ Electronic 
file) 
5.2 การบันทึก 
Family Folder 
ครบถวน สมบูรณ
ตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

   นิยามเจาหนาที่ผูไดรับ
มอบหมาย คือ เจาหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายตามระเบียบ
กระทรวงสาธารณสุขวาดวย
บุคคลซ่ึงไดรับมอบหมายให
ประกอบโรคศิลปะสาขา
การแพทยแผนไทยหรือสาขา
การแพทยแผนไทยประยุกตใน
ความครอบคลุมของเจาหนาที่
ซ่ึงเปนผูประกอบโรคศิลปะ
หรือผูประกอบวิชาชพี 
เวชกรรม พ.ศ 2545 

2. บริการนวดไทย โดยผูชวยแพทยแผนไทย 
(ไมนอยกวา 330 ช่ัวโมง) ภายใต ผูประกอบ 
วิชาชีพนวดไทย/เวชกรรมไทย/แพทย
แผนไทยหรือผูสั่งการรักษาหรือ
เจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย 
(ไมเกิน 5 ป) 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูล
ที่ใหบริการใน 
เวชระเบียน (เอกสาร
หรือ Electronic 
file) 

   นิยามเจาหนาที่ผูไดรับ
มอบหมาย คือ เจาหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายตามระเบียบ
กระทรวงสาธารณสุขวาดวย
บุคคลซ่ึงไดรับมอบหมายให
ประกอบโรคศิลปะสาขา
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เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได 

แนว
ทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียนสง
ตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน 
ประเด็น : การลง
ขอมูล 
เวชระเบียน ตามคูมือ 

คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการระบบ
จัดคิว 

2.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใช CPG  
ในการใหบริการได 

3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

5.2 การบันทึก 
Family Folder 
ครบถวน สมบูรณ
ตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

การแพทยแผนไทยหรือสาขา
การแพทยแผนไทยประยุกตใน
ความครอบคลุมของเจาหนาที่
ซ่ึงเปนผูประกอบโรคศิลปะ
หรือผูประกอบวิชาชพี 
เวชกรรม พ.ศ 2545 

หนวยบริการท่ีมีแพทยแผนไทย 
1. จายยา 10 รายการ ตามเกณฑ
โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน
การแพทยแผนไทยและแพทยผสมผสาน 
โดยแพทยแผนไทย/เจาหนาท่ีผูสงการ
รักษาหรือผูไดรับการมอบหมาย 
2. จัดบริการนวดไทย โดยแพทยแผน
ไทย แพทยแผนไทยประยุกต หรือโดย
ผูชวยแพทยแผนไทย (ไมนอยกวา 330 
ช่ัวโมง) ภายใตแพทยแผนไทยหรอืผูสั่ง
การรักษา หรือผูไดรับการมอบหมาย 
3. บริการผดุงครรภไทย โดยผูประกอบ
วิชาชีพการแพทยแผนไทย สาขาผดุง
ครรภไทย/นวดไทย/เวชกรรมไทย และ
แพทยแผนไทยประยุกต 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการระบบ
จัดคิว 

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใช CPG ใน
การใหบริการได 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูล
ที่ใหบริการในเวช
ระเบียน (เอกสาร
หรือ Electronic 
file) 
5.2 การบันทึก 
Family Folder 
ครบถวน สมบูรณ
ตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 
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เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได 

แนว
ทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียนสง
ตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน 
ประเด็น : การลง
ขอมูล 
เวชระเบียน ตามคูมือ 

4. บริการเวชกรรมไทย โดยผูประกอบ
วิชาชีพแพทยแผนไทย สาขาเวชกรรมไทย 
หรือ แพทยแผนไทยประยุกต ตาม
บริบทของพ้ืนท่ี 
5. บริการเภสัชกรรมไทย ปรุงประกอบยา
ตามหลักเภสัชกรรมไทย โดยผูประกอบ
วิชาชีพการแพทยแผนไทย สาขาเภสัช
กรรมไทย/เวชกรรมไทย 
6. จัดบริการแพทยทางเลือกตามบริบท
ของพ้ืนท่ี 
4.2 การจัดบริการกายภาพบำบัด 5    
มีนักกายภาพบำบัดออกมาปฏิบัตงิาน
ตามบริบทของพ้ืนท่ีและรับสงตอภายใน
เครือขาย 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการระบบ
จัดคิว 

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใช CPG  
ในการใหบริการได 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูล
ที่ใหบริการในเวช
ระเบียน (เอกสาร
หรือ Electronic 
file) 
5.2 การบันทึก 
Family Folder 
ครบถวน สมบูรณ
ตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 
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5. การจัดบริการในชุมชน 

เกณฑ 

รายการตรวจประเมิน 

คะแน
นเต็ม 

คะแนน
ท่ีได 

แนว
ทางการ
พิจารณา 

คำชีแ้จง/ 
คำนิยาม 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
สอบถาม/สัมภาษณ 

ประเมินจาก 
แบบประเมิน
ภาคผนวก 

ประเมินจาก 
เอกสารการ 
สงตอ, ทะเบียนสง
ตอ, การส่ือสาร
ระบบอื่นๆ เชน 
ไลน, โทรศัพท 

ประเมินตาม 
แบบประเมิน 
ประเด็น : การลง
ขอมูล 
เวชระเบียน ตามคูมือ 

5.1 COC : LTC (4 กลุมเปาหมาย: ผูสูงอายุเตียง 3 - 4, ผูพิการท่ีตองดูแลเปนพิเศษ, เด็กพัฒนาการลาชา, Palliative care) 
อางอิงตามเกณฑกรมอนามัย 

5 
 

  

การเยี่ยมบานตามหลักเวชศาสตร
ครอบครัว และฟนฟูสภาพในชุมชน                  
โดยทีมสหวิชาชีพ/care giver/อสม./
อสส. ตามบริบทของพ้ืนท่ี 

1. มีชองทาง 
การเขาถึงบริการ
เชิงรุก เชิงรับ 
1.1 ชองทางการ
ส่ือสาร การ
จัดบริการระบบให
คำปรึกษา 
(โทรศัพท, Line, 
ส่ือประชาสัมพันธ)  
1.2 โครงสราง
หนาที่ความ
รับผิดชอบ 
1.3 ตารางการ
ปฏิบัติงาน ตาราง
การใหบริการระบบ
จัดคิว 

2. ระบบบริการ 
2.1 มี CPG ราย
บริการที่สนับสนุน
จากแมขาย  
(ไมเกิน 5 ป) 
2.2 บุคลากรมี
ความรู  
ความเขาใจ 
สามารถใช CPG  
ในการใหบริการได 

3. เคร่ืองมือบริการ 
3.1 มีเคร่ืองมือที่
พรอมใช สอดคลอง
กับการบริการ  
(การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 
3.2 บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ 
สามารถใชเคร่ืองมือ 
ในการใหบริการได 

4. มีระบบสงตอ - 
รับกลับ 

5. การบันทึกขอมูล 
5.1 การบันทึกขอมูล
ที่ใหบริการในเวช
ระเบียน (เอกสาร
หรือ Electronic 
file) 
5.2 การบันทึก 
Family Folder 
ครบถวน สมบูรณ
ตามมาตรฐาน 
(เอกสาร หรือ 
Electronic file) 

  ประเมินจาก
เอกสารที่
เกี่ยวของ 
สอบถาม/
สัมภาษณ              
ตามรายการ
กระบวนการ
ใหบริการ 
แกผูปวย
ผูรับบริการ 
ในชุมชน 

การบริการในชุมชน หมายถึง 
บริการที่จัดไวใหบริการกับ
ผูปวย ผูรับบริการ และชุมชน 
โดยออกไปใหบริการ 
ในชุมชน 

   แบบประเมิน  
ขอ 5. การบริการใน
ชุมชน ประเด็น : 
5.1 COC : LTC 
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5.2 ดานการเฝาระวัง สอบสวน และปองกันควบคุมโรค (SRRT) 
     องคประกอบดานความเปนทีม 

1. มีการจัดตั้งทีม SRRT 
2. ทีมมีศักยภาพทางวิชาการ 

     องคประกอบดานความพรอม 
3. ทีมมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
4. มีการเฝาระวังโรคและภัยสุขภาพรูปแบบดิจิทัล (Digital disease surveillance : DDS) 

     องคประกอบดานผลงาน 
5. มีผลงานดานการรายงานโรคผาน DDS ในประเด็นความครอบคลุมและความทันเวลารวมถึงมีผลงานดานการสอบสวนโรค 
 

องคประกอบ  
และตัวช้ีวัด 

รายการตัวช้ีวัด
ยอย 

คะแนนเต็ม 
(5 คะแนน) 

คำอธิบายเพ่ิมเติม เอกสาร
หลักฐาน 

คะแนนท่ีได ขอเสนอแนะ 

องคประกอบดานความเปนทีม 
1. มีการจัดตั้ง 
ทีม SRRT 

1) มีคำสั่งแตงตั้ง
ทีม SRRT และ
องคประกอบ 
ทีมครบท่ีเปน
ปจจุบัน 

0.25 คำส่ังแตงตั้งทีม เปนคำสั่งท่ีแตงตั้งทีม SRRT/CDCU 
โดยตรง หรือเปนคำสั่งท่ีใชชื่ออ่ืน เชน คำสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการปองกันควบคุมโรค หรือ คณะกรรมการ
ตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ท่ีมีทีม SRRT 
เปนสวนหนึ่งของคำสั่ง โดยในคำสั่งระบุบทบาทการ
เฝาระวัง สอบสวน และปองกันควบคุมโรคไวชัดเจน 
องคประกอบทีม ประกอบดวย เครือขายผูปฏิบัติงาน
อยางนอย 3 องคกร หมายถึง รพ.สต. มีบุคคลท่ี
รับผิดชอบงานระบาดวิทยาเปนแกนหลักรวมกับ
เครือขายอ่ืน ๆ อยางนอย 2 องคกร เชน อปท./อสม./
โรงเรียน เปนตน 

คำสั่งแตงตั้ง 
ทีม SRRT 
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องคประกอบ  
และตัวช้ีวัด 

รายการตัวช้ีวัด
ยอย 

คะแนนเต็ม 
(5 คะแนน) 

คำอธิบายเพ่ิมเติม เอกสาร
หลักฐาน 

คะแนนท่ีได ขอเสนอแนะ 

2. ทีมมีศักยภาพ 
ทางวิชาการ 

1) บุคคลท่ี
รับผิดชอบหลักใน
ทีม ไดรับการ
อบรมหลักสูตร
ระบาดวิทยา
เบื้องตน 

1 มีการอบรมหลักสูตรท่ีครอบคลุมเนื้อหาระบาดวิทยา
เบื้องตนไมนอยกวา 20 ชม. หรือ 3 วัน โดยอบรม
ภายใน 5 ป เชน หลักสูตรระบาดวิทยา CDCU เปน
ตน ในรูปแบบเชิงปฏิบัติการ Onsite ออนไลน หรือ 
E-learning 

หลักฐานแสดง
การผานการ
ฝกอบรม 

  

2) สมาชิกทีมได
เขารวมประชุม 
ฟนฟูความรู 
ภายใน 1 ป 

0.25 การประชุม ฟนฟูวิชาการ หมายถึง การประชุม 
ท่ีมีเนื้อหาดานการเฝาระวังโรค การสอบสวน  
การควบคุมโรค ซ่ึงทำไดในรูปแบบการประชุมราชการ
ท่ีกำหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู การประชุม
เชิงปฏิบัติการ ท้ังในรูปแบบ Onsite ออนไลน หรือ  
E-learning 

หลักฐานแสดง
การผานการ
ฝกอบรม 

  

องคประกอบดานความพรอม 
3. ทีมมีความพรอม
ในการปฏิบัติงาน 

1) มีคูมือ และ
แนวทาง
ปฏิบัติงาน ฉบับ
ปจจุบัน 

0.25 คูมือตามเกณฑท่ีกำหนด หมายถึง มีความครอบคลุม
อยางนอย 3 ดาน คือ ดานการเฝาระวังโรค  
การสอบสวนโรค ควบคุมโรค ท่ีเปนคูมือฉบับปจจุบัน  
โดยกรมควบคุมโรคกำหนด 

คูมือ/เอกสาร
หรือแนวทาง
ปฏิบัติงาน 
เชน คูมือ
นิยามโรค 

  

2) มีวัสดุอุปกรณ 
พาหนะ ในการ
ควบคุมโรค 

0.25 วัสดุอุปกรณ พาหนะในการควบคุมโรค พรอมใชงาน
ตามเกณฑท่ีกำหนด เชน Internet Computer  
โทรศัพท เวชภัณฑ และอุปกรณปองกันตนเอง (PPE) 
เปนตน รวมถึงมียานพาหนะพรอมใช 

รายการ
อุปกรณ 
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องคประกอบ  
และตัวช้ีวัด 

รายการตัวช้ีวัด
ยอย 

คะแนนเต็ม 
(5 คะแนน) 

คำอธิบายเพ่ิมเติม เอกสาร
หลักฐาน 

คะแนนท่ีได ขอเสนอแนะ 

4. การเฝาระวัง 
โรคและภัยสุขภาพ
รูปแบบดิจิทัล DDS 
: (Digital disease  
surveillance) 

1) ทราบหลักการ 
รายงานโรคตาม 
พ.ร.บ. โรคติดตอ 
พ.ศ. 2558  

0.5 ผูรับผิดชอบงานหลัก ทราบรายชื่อ เกณฑและชองทาง
การรายงานโรคติดตออันตรายและโรคติดตอท่ีตอง 
เฝาระวัง ตาม พ.ร.บ. โรคติดตอ พ.ศ. 2558   

- สอบถาม 
- มีเอกสาร 
หรือคูมือ
รายชื่อโรค 

  

2) มีการกำหนด
รายชื่อลำดับหรือ
สถานการณโรค 
/ภัย ท่ีเปนปญหา
สำคัญในพ้ืนท่ี 

0.5 รายช่ือโรคหรือภัยท่ีเปนปญหาสำคัญในพ้ืนท่ี 
(Priority diseases) หมายถึง โรคหรือภัยสุขภาพท่ี
ทีม SRRT พิจารณารวมกัน และใหความสำคัญเปน
พิเศษ ท้ังดานการเฝาระวัง สอบสวนและควบคุมโรค 

รายชื่อโรคภัย
ท่ีปญหาสำคัญ 
พ้ืนท่ีเสี่ยงภัย
โรค/ภัย และ
นิยามผูปวย 

  

องคประกอบดานผลงาน 

5. ผลงานดาน 
- การรายงานโรค
ใน DDS 
 

1) มีความ
ครอบคลุมและ
ความทันเวลา ซ่ึง
รายงานโรคเขาสู
ระบบ DDS ทุก
สัปดาหตามเกณฑ
รอยละ 80 ข้ึนไป 

1 - ดูความครอบคลุมและความทันเวลา จากการ
แสดงผลในฐานขอมูล DDS ตามลิงคนี้ 
https://ddsdoe.ddc.moph.go.th/ddss/ 
ซ่ึงรายงานโรคเขาสูระบบ DDS ทุกสัปดาห ตามเกณฑ 
รอยละ 80 ข้ึนไป กรณีไมมีผูปวย ใหนับเปน  
No case notification ใหถือวาผานเกณฑขอนี้ 
 
หมายเหตุ ทีมอาจพิจารณาสุมการรายงานผูปวย  
1 โรค ท่ีสำคัญในพ้ืนท่ีในรอบ อยางนอย 6 เดือน  
นับจากเดือนกอนการประเมินยอนหลังข้ึนไป 
เทียบกับจำนวนรายงานผูปวยโรคนั้นในระบบ DDS  
คำนวณดังนี้ 

 

   



 หนา้ 29 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

องคประกอบ  
และตัวช้ีวัด 

รายการตัวช้ีวัด
ยอย 

คะแนนเต็ม 
(5 คะแนน) 

คำอธิบายเพ่ิมเติม เอกสาร
หลักฐาน 

คะแนนท่ีได ขอเสนอแนะ 

ความครบถวนของการรายงานโรค 

จำนวนผูปวยท่ีไดรายงานในฐาน DDS X 100 

 จำนวนผูปวยท่ีไดรับการวินิจฉัยใน    
 ฐานขอมูล HIS รพ.สต. 

 

*โดยพบจำนวนผูปวยระหวาง HIS เทียบกับ DDS 
ตรงกัน รอยละ 80 ข้ึนไป 

- การสอบสวนโรค 1) มีความ
ครบถวนในการ
ออกสอบสวนโรค
ตามเกณฑเง่ือนไข
ท่ีกองระบาดวิทยา 
ออกแนวทาง
กำหนดไว ตาม
เกณฑ รอยละ 80 
ข้ึนไป 

1 ความครบถวนในการตอบสนองตอเหตุการณ 
(Response time) 
คือ จำนวนผลงานสอบสวนโรคท่ีไดออกปฏิบัติงาน
ครบตามเหตุการณสอบสวนท้ังหมดท่ีเขาเง่ือนไข 
ออกสอบตามระดับพ้ืนท่ีภายในเกณฑท่ีกองระบาด
วิทยาออกแนวทางท่ีกำหนดไว 
*นบัเหตุการณสอบสวนโรคในรอบอยางนอย 12 เดือน 
โดยนับจากเดือนกอนการประเมินยอนหลังข้ึนไป 
*หลักเกณฑเง่ือนไขออกสอบสวนสืบคนไดจากเว็บไซต
กองระบาดวิทยา 

การคำนวณ 
จำนวนผลงานสอบสวนโรคท่ีไดออกปฏิบัติงาน X 100 

จำนวนเหตุการณสอบสวนท้ังหมดท่ีเขาเง่ือนไข 
ออกสอบตามระดับพ้ืนท่ี 

สำเนารายงาน
สอบสวนโรค 

  



 หนา้ 30 

  

คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบประเมิน ขอ 2. การบริการในสถานบริการ 

ประเด็น : 2.1 OPD 2.5 NCD และ 4.1 การบริการแพทยแผนไทย (เครื่องมือท่ีสอดคลองกับการบริการ : การบำรุง 
รักษา สอบเทียบ) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑการตรวจประเมิน 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไมมี 
ชุดสำหรับตรวจท่ีพรอมใชงาน  ตองมีรายการดังนี้     

(1)  หูฟง     

(2)  เครื่องวัดความดันโลหิต     

(3)  เครื่องตรวจดู ตา หู คอ จมูก     

(4)  ไมกดลิ้น     

(5)  ไฟฉาย     

(6)  อุปกรณวัดอุณหภูมิกาย     
(7)  อุปกรณชั่งน้ำหนัก วัดสวนสูง     

(8)  ไมเคาะเขา     

(9)  อุปกรณวัดสายตา (Snellen’s Chart / E – Chart)     
(10)  เครื่องตรวจน้ำตาลปลายนิ้ว DTX (สำหรับการประเมิน NCD)     
(11) เครื่อง monofilament    

 
หมายเหตุ : 1. การประเมิน OPD  
    - OPD มีขอ 1 – 9 = มี = 1 คะแนน 
   - OPD ขาดขอใดขอหนึ่งในขอ 1 – 9 = ไมมี = 0 คะแนน 
  2. แพทยแผนไทย (ใชเครื่องมือชุดตรวจรวมกันได) 
    - แพทยแผนไทย มีขอ 1 – 7 = มี = 1 คะแนน 
    - แพทยแผนไทย ขาดขอใดขอหนึ่งในขอ 1 – 7 = ไมมี = 0 คะแนน 
  3. การประเมิน NCD (เครื่องมือชุดตรวจในขอ 1 – 9 ใชรวมกับ OPD ได) 
    - NCD มีขอ 1 – 11 = มี = 1 คะแนน 
                       - NCD ขาดขอใดขอหนึ่งในขอ 1 – 11 = ไมมี = 0 คะแนน 
 
อางอิงจาก : เกณฑข้ึนทะเบียน “หนวยบริการประจำและหนวยบริการปฐมภูมิ” ป 2562 (สปสช.) 
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คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบประเมิน ขอ 2. การบริการในสถานบริการ 

ประเด็น 2.2 ER (เครื่องมือท่ีสอดคลองกับการบริการ : การบำรุง รักษา สอบเทียบ) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

 
หมายเหตุ : - มีครบทุกขอ  = 1 คะแนน 

- ขาดขอใดขอหนึ่ง = 0 คะแนน 
 

อางอิงจาก : เกณฑข้ึนทะเบียน “หนวยบริการประจำและหนวยบริการปฐมภูมิ” ป 2562  (สปสช.) 
 

 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการตรวจประเมิน 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไมมี 
1. ชุดชวยชีวิตฉุกเฉิน     

1.1 เครื่องมือชวยชีวิตฉุกเฉิน ไดแก     
1.1.1 ทอหายใจทางปาก (oral airway # 1 x No.2, No.3, No.4)   

         1.1.2 ชุดอุปกรณกูชีพประกอบดวย Ambulatory Bag พรอม Re-breathing  
                Mask และรายงานการทดสอบความพรอมของเครื่องมือ การบำรุงรักษา 
                เครื่องมือ 

  

1.2 กระดานรองหลังสำหรับทำ CPR     
2. อุปกรณทำแผลเบื้องตน     
3. ชุดอุปกรณตรวจภายใน และ Pap Smear     
4. ออกซิเจนพรอมอุปกรณการใหออกซิเจน     
5. มีอุปกรณผานการฆาเชื้อตามระบบมาตรฐานและมีอุปกรณสำหรับฆาเชื้อท่ีได   
   มาตรฐาน รวมท้ังวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติในการฆาเชื้อตามมาตรฐานวิธีการ 
   ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือหรือตูอบฆาเชื้อ  
หมายเหตุ : กรณีมี Central Supply ตามดูท่ี (หนวยบริการปฐมภูมิ/ศูนยบริการ
สาธารณสุข/คลินิกเอกชน) เครือขาย/รพ.แมขาย 

   

6. ชุดผาตัดเล็ก/มีอุปกรณ เครื่องมือ สำหรับใหบริการผาตัดเล็กได   
7. ชุดชวยชีวิตฉุกเฉิน (กรณีแพทยออกใหบริการ) ตองมี Laryngoscope และ      
    Endotracheal Tube 

  

8. เครื่อง AED (Automated External Defibrillator) เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟาแบบ  
   อัตโนมัต ิ

  



 หนา้ 32 

  

คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบประเมิน ขอ 2. การบริการในสถานบริการ 

ประเด็น : 2.3 เกณฑมาตรฐานคลินิกฝากครรภ (ANC) (เครื่องมือที่สอดคลองกับการบริการ : การบำรุง รักษา สอบ
เทียบ) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑการตรวจประเมิน 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไมมี 

อุปกรณในการใหบริการครบถวนและพรอมใช    
1. เครื่องวัดความดันแบบปรอท (ใชสำหรับผูท่ีมีประวัติความดันโลหิตสูง)   
2. เครื่อง Doptone   

3. สายวัดระดับยอดมดลูก   

 
หมายเหตุ :  - มีครบทุกขอ  = มี = 1 คะแนน 
                  - ขาดขอใดขอหนึ่ง = ไมมี = 0 คะแนน 
 
อางอิงจาก : เกณฑข้ึนทะเบียน “หนวยบริการประจำและหนวยบริการปฐมภูมิ” ป 2562  (สปสช.) 
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คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบประเมิน ขอ 2. การบริการในสถานบริการ 

ประเด็น : 2.4 มาตรฐานคลินิกสงเสริมสุขภาพเด็กดี (WCC) (เครื่องมือที่สอดคลองกับการบริการ : การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑการตรวจประเมิน 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไมมี 

1. อุปกรณชั่งน้ำหนัก วัดสวนสูงสำหรับเด็ก   

2. สายวัดรอบศีรษะ   

3. วัสดุและอุปกรณ เพ่ือสงเสริมพัฒนาการเด็ก เชน ของเลน หนังสือนิทาน หนังสือ รูปภาพ  
    เอกสาร แผนพับ 

  

4. ชุดตรวจประเมินพัฒนาการเด็ก   

 
หมายเหตุ - มีครบทุกขอ       = 1 คะแนน 
                - ขาดขอใดขอหนึ่ง      = 0 คะแนน 
 
อางอิงจาก : เกณฑข้ึนทะเบียน “หนวยบริการประจำและหนวยบริการปฐมภูมิ” ป 2562  (สปสช.) 
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คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบประเมิน ขอ 3. การบริการทันตสาธารณสุข/ทันตกรรม (เครื่องมือที่สอดคลองกับการบริการ : การบำรุง รักษา 
สอบเทียบ) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑการตรวจประเมิน 

ผลการ
ตรวจสอบ 

มี ไมมี 

(1) มีระบบการควบคุมการติดเชื้อของหนวยบริการท่ีไดมาตรฐานและมีเครื่องทำใหปลอดเชื้อดวยไอ
น้ำรอนแรงดันสูง (autoclave) หรือมีใชรวมกันในเครือขายสถานบริการ 

  

(2) มียูนิตทำฟนท้ังแบบติดตั้งและ/หรือแบบเคลื่อนท่ี ซ่ึงประกอบดวย รายการท้ัง 3 ขอครบ ดังนี้  
  

2.1 ระบบแสงสวางโดยโคมไฟสองปากมีคุณสมบัติของแสงสวางท่ีไมมีความรอน 
2.2 ระบบกรอฟนท่ีไดมาตรฐานตามท่ีสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
     กระทรวงอุตสาหกรรมกำหนด 
2.3 ระบบดูดน้ำลายเปนระบบท่ีปองกันการฟุงกระจายในหอง 

(3)  มีเครื่องขูดหินน้ำลายไฟฟา (Ultrasonic Scaler)     

(4)  มีเครื่องปนอมัลกัม     

(5)  มีเครื่องบมวัสดุดวยแสงสำหรับใชกับวัสดุทันตกรรม (light curing unit)     

(6)  มีชุด Hand Instrument เพียงพอสำหรับการบริการและผานการทำใหปราศจากเชื้อได    
     ตามมาตรฐาน IC และไมเกิดการปนเปอนระหวางใหบริการ 

    

(7)  มีตูเย็นสำหรับเก็บวัสดุทางทันตกรรมและเวชภัณฑ     

(8)  มีอางลางมือ สบู ผา/กระดาษเช็ดมือ     

 
หมายเหตุ :  - มีครบ ขอ 1 – 8  = มี    
  - ถาขาดขอใดขอหนึ่ง = ไมมี 
  
***กรณี หนวยบริการท่ีไมสามารถใหบริการทันตสาธารณสุข/ทันตกรรมได สามารถใชระบบการสงตอไปยังโรงพยาบาล
แมขาย/หนวยบริการประจำหรือมีหนวยบริการเฉพาะดานรวมจัดบริการ (คลินิกทันตกรรม) 
 
อางอิงจาก : เกณฑข้ึนทะเบียน “หนวยบริการประจำและหนวยบริการปฐมภูมิ” ป 2562  (สปสช.) 
 

 

 

 

 

 

 

 



 หนา้ 35 

  

คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบประเมิน ขอ 4. การบริการแพทยแผนไทย/กายภาพบำบัด 

ประเด็น : 4.2 เกณฑการบริการกายภาพบำบัด (อุปกรณ/เครื่องมือท่ีมีบริการหนวยบริการปฐมภูมิ) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑการตรวจประเมิน 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไมมี 

มีอุปกรณหรือเครื่องมือใหบริการตามมาตรฐานท่ีจัดบริการตามบริบทของพ้ืนท่ี    

 
หมายเหตุ :  - มีตามบริบทการใหบริการ  = 1 คะแนน 
  - ไมมี   = 0  คะแนน  
 
หมายเหตุ : หนวยบริการท่ีไมสามารถใหบริการกายภาพบำบัดได สามารถใชระบบการสงตอไปยังโรงพยาบาลแมขาย/
หนวยบริการประจำหรือมีหนวยบริการเฉพาะดานรวมจัดบริการ (คลินิกกายภาพบำบัด) 
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คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบประเมิน ขอ 5. การบริการในชุมชน 

ประเด็น : 5.1 COC : LTC (LTC 4 กลุมเปาหมาย : ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง ระดับ 3 - 4, ผูพิการที่ตองดูแลเปนพิเศษ, 
เด็กพัฒนาการลาชา, Palliative care) อางอิงตามเกณฑกรมอนามัย 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑการตรวจประเมิน 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไมมี 
ชุดสำหรับตรวจท่ีพรอมใชงาน ตองมีรายการดังนี้     

(1)  หูฟง      

(2)  เครื่องวัดความดันโลหิต     

(3)  เครื่องตรวจดูตา หู คอ จมูก     

(4)  ไมกดลิ้น     

(5)  ไฟฉาย     

(6)  อุปกรณวัดอุณหภูมิกาย     
(7)  ไมเคาะเขา     

(8)  เครื่องตรวจน้ำตาล     

(9)  เตียง Fowler   

(10)  เครื่อง suction mobile   

   (11) Oxygen Home therapy (หมายถึงเครื่องผลิตออกซิเจนไฟฟา และ/หรือ  
         oxygen tank) 

  

 
หมายเหตุ :  COC : LTC (ผู ส ูงอายุ ผ ู ป วยติดเตียง ระดับ 3 - 4, ผ ู พ ิการที ่ต องไดร ับการดูแลเปนพิเศษ,  

เด็กพัฒนาการลาชา)  
   - มีขอ 1 - 8 = มี  
   - ขาดขอใดขอหนึ่งในขอ 1 - 8 = ไมมี 
  Palliative care (ขอ 9 - 11 ใหประเมินท่ี node หรือแมขายท่ีเปนศูนยสำรองเครื่องมือ) 
   - มีขอ 9 – 11 = มี                  
                    - ขาดขอใดขอหนึ่งในขอ 9 - 11 = ไมมี 

- มีครบ = 1 คะแนน 
- ไมมี   = 0 คะแนน 

 
อางอิงจาก : เกณฑข้ึนทะเบียน “หนวยบริการประจำและหนวยบริการปฐมภูมิ” ป 2562  (สปสช.) 
 
 
 
 
 
 
 

(1 – 8) ใชรวมกับเครื่องมือ                

การบริการในสถานบริการ 
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แบบประเมิน ขอ 5. การบริการในชุมชน 

ประเด็น : 5.2 การบันทึกและใชประโยชน Family folder (แบบเอกสารหรือแบบ Electronic file : ครบถวน 
สมบูรณตามมาตรฐาน) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑการตรวจประเมิน 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไมมี 

1. มีตู/อุปกรณอิเล็กทรอนิกสสำหรับเก็บประวัติผูมารับบริการท่ีสามารถคนหางาย                        
และเก็บรักษาไวไมนอยกวา 5 ป (มีท่ีเก็บเวชระเบียนท่ีม่ันคง ปลอดภัย คนหา 
ไดงายและมีการสำรองขอมูลกรณีเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 

  

2. ขอมูลท่ัวไป   
2.1 แผนท่ีบาน     

2.2 ผังครอบครัว (Genogram)     

2.3 แบบฟอรมการลงทะเบยีนครอบครัว           

2.4 ขอมูลทางเศรษฐกิจ สังคม     

3. บัตรบันทึกสุขภาพรายบุคคล (OPD Card ดูฐานขอมูลปจจุบัน)     

4. บัตรบันทึกสุขภาพมารดา     

5. บัตรบันทึกสุขภาพเด็ก     
6. บัตรบันทึกโรคเรื้อรัง     

7. บัตรสรุปสภาวะสุขภาพท่ีสำคัญตามกลุมอายุรายบุคคล     

8. บัตรสรุปปญหาสุขภาพท่ีสำคัญของครอบครัว   

9. แบบบันทึกการเยี่ยมบาน    

 
หมายเหตุ :  - มีครบทุกขอ  = 1 คะแนน 
  - มีไมครบทุกขอ = 0 คะแนน 
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คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

แบบประเม ิน รายการตรวจประเม ิน 5 การบันท ึกข อม ูล : การลงข อม ูลเวชระเบ ียน (แบบเอกสาร หรือ  
แบบ Electronic file) ท่ี ใหบริการ 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

เกณฑการตรวจประเมิน 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไมมี 
(1)  มีการจัดเตรียมทะเบียนผูปวย สำหรับบันทึกการมารับบริการของผูปวย                     

 อยางนอย ตองมีรายการ ดังตอไปนี ้  

    1.1 ชื่อ นามสกุล อายุ ผูปวย   
1.2 เลขท่ีประจำตัวผูปวย (HN)     
1.3 วัน เดือน ป มารับบริการ 

(2)  มีเวชระเบียนหรือบัตรผูปวย ท่ีสามารถบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับผูรับบริการ                 
 อยางนอย ตองมีรายการ ดังตอไปนี้     

    

2.1 ชื่อสถานพยาบาล   
2.2 เลขท่ีประจำตัวผูปวย (HN)   
2.3 วัน เดือน ป รับบริการ    
2.4 ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ และขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ ของผูปวย เชน เชื้อชาติ  
     สัญชาติ สถานภาพ ท่ีอยูและเลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน    
2.5 ประวัติอาการปวย ผลการตรวจทางรางกาย และผลการตรวจทาง  
     หองปฏิบัติการชันสูตรของผูปวย     
2.6 การวินิจฉัย    
2.7 การรักษา    
2.8 ลายมือชื่อผูประกอบวิชาชีพ/ผูใหการรักษาพยาบาล (ในกรณีท่ีเปนขอมูล 
     อิเล็กทรอนิกสใชขอมูลชื่อ/เลขท่ีใบประกอบวิชาชีพ) 
2.9 มีประวัติการแพยา  

 
หมายเหตุ :  - มีครบทุกขอ  = มี = 1 คะแนน 
  - ขาดขอใดขอหนึ่ง = ไมมี = 0 คะแนน 
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สวนที่ 6 ดานระบบหองปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข  

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 

หมายเหตุ : หนวยบริการที่ไมมีหองปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข สามารถใชระบบการสงตรวจตอไปยังโรงพยาบาลแมขายหรือหนวยบริการเฉพาะดาน (คลินิก
เทคนิคการแพทย)  

(โปรดทำเครื่องหมาย  ในชองท่ีเลือก และ/หรือเติมขอความใหครบถวน) 

ขอท่ี ระบบคุณภาพ/มาตรฐานงานบริการ 0 1 2 3 4 หลักฐาน 

1. บุคลากร 
1 
 
 
 

 

1.1 มีการมอบหมายหนาทีผูรับผิดชอบหลัก 
และผูรับผิดชอบรองดานการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ 

• คำสั่งมอบหมายการปฏิบัติงานผูรับผิดชอบ
หลักและผูรับผิดชอบรองตองระบุใหชัดเจนวา
ทำหนาที่ตรวจวิเคราะหรายการทดสอบใดและ
เปนปจจุบนั 

• กรณีหนวยปฐมภูมิที ่ม ีการใหบริการ
รายการทดสอบที่มีความซับซอนจะตองมีคำสั่ง
มอบหมายผูปฏิบัติงานที ่ประกอบเปนวิชาชีพ
เฉพาะ เชน นักเทคนิคการแพทย (สำหรับหนวย
บริการท่ีมีหองปฏิบัติการพิเศษ) 

ไมมีคำสั่ง
มอบหมาย 

มีคำสัง่มอบหมาย  
ผูปฏิบัตหิลัก 

มีคำสั่งมอบหมาย 
ผูปฏิบัตหิลักและ
รอง 

มีคำสั่งมอบหมาย
ผูปฏิบัตหิลักและ
รองและบุคลากร
อ่ืนแตไมครบทุกคน
ท่ีปฏิบัติงานจริง 

มีคำสั่งมอบหมาย
ผูปฏิบัติงานท่ีทำ 
การตรววิเคราะห
จริงครบทุกคน 

- คำสั่งมอบหมาย 
- มีหลักฐานมอบหมาย 
ผูรับผิดชอบหลักและ
รอง 

2 1.2 ผูปฏิบัติงานตรวจทางหองปฏิบัติการดาน
การแพทยและสาธารณสุขตองผานการอบรมหรือ
ไดรับการฟนฟูทางวิชาการ มีบันทึกประวัติ      
การอบรม 

ไมมีใบประกาศหรือ
บันทึก            
การอบรม 

ไมมีใบประกาศ
หรือบันทึก               
การอบรมของ
ผูปฏิบัติงานหลัก 
มีเฉพาะบันทึก
การอบรม 

มีใบประกาศ หรือ
บันทึกการอบรม
ของผูปฏิบัติหลัก
รวมท้ังของ
ผูปฏิบัติงานจริง
นอยกวา 50% 

มีใบประกาศ หรือ
บันทึกการอบรม
ของผูปฏิบัติหลัก
และรองและ
รวมท้ังของ
ผูปฏิบัติงานจริง

มีใบประกาศ/
บันทึกการอบรม 
ของผูปฏิบัติทุกคน 

- หลักฐาน 
การอบรม/สอน 
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ขอท่ี ระบบคุณภาพ/มาตรฐานงานบริการ 0 1 2 3 4 หลักฐาน 

• ผูมีหนาท่ีตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 
ทุกคนตองมีหลักฐานการไดฝกอบรมจาก รพ.พ่ีเลี้ยง 
หรือ ผูตรวจวิเคราะหสามารถรับการฝกอบรม
จากผูรับผิดชอบหลักใน (หนวยบริการปฐมภูมิ) 
ที่ผานการฝกอบรมได โดยมีหลักฐาน การฝกอบรม 
มีใบประกาศ/เอกสารบันทึก การสอนหนางาน 
(On the job training) ผูท่ีจะทำหนาท่ีสอนหนางาน
ควรเปนบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานเทคนิคการแพทย
ใน (หนวยบริการปฐมภูมิ) ที ่ผ านการอบรม 
โดยนักเทคนิคการแพทยของ รพ.ที่เปนพี่เลี ้ยง 
โดยไดรับการอบรมครอบคลุมรายการทดสอบที ่ให 
บริการ (ดูหลักฐานการอบรมในรอบ 1 ปยอนหลัง 
นับจากวันประเมิน) 

 

ผูปฏิบัติงานจริง
นอยกวา 50% 
ของจำนวน
ผูปฏิบัติงานใน
คำสั่งมอบหมาย
หนาท่ี
รับผิดชอบ 
 

ของจำนวนผู 
ปฏิบัติงานในคำสั่ง
มอบ หมายหนาท่ี
รับผิดชอบ 

มากกวา 50% 
ของจำนวน
ผูปฏิบัติงานใน
คำสั่งมอบหมาย
หนาท่ีรับผดิชอบ 
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ขอท่ี ระบบคุณภาพ/มาตรฐานงานบริการ 0 1 2 3 4 หลักฐาน 

3 1.3 มีท่ีปรึกษาทางวิชาการ เชน นักเทคนิค
การแพทย หรือเจาพนักงานวิทยาศาสตร
การแพทยของโรงพยาบาลทุติยภูมิ/ตติยภูมิ 

• มีคำสั ่งแตงตั ้งและมีหลักฐานการรับ
คำปรึกษาจากพี่เลี้ยง สามารถคัดลอกขอความ
การร ับคำปร ึกษาจากโทรศ ัพท / line/face 
book/e-mail ได 
 
 
 
 
 

ไมม ี มีคำสั่งแตงตั้ง 
แตไมมีบันทึก          
การขอรับ
คำปรึกษา 
หรือมีบันทึก          
การขอ
คำปรึกษา แต
ไมไดทำคำสั่ง 

1. มีคำสั่งแตงตั้ง             
ท่ีปรึกษา 

2. มีหลักฐาน              
การขอรบั
คำปรึกษา
ชองทางใด
ชองทางหน่ึงท่ี
ปรึกษาจริงและ
เปนปจจุบัน 

3. ผูรับผดิชอบหลัก
และรองลง
ลายมือช่ือ
รับทราบ
คำปรึกษา 

1. มีคำสั่งแตงตั้ง              
ท่ีปรึกษา 

2. มีหลักฐาน             
การขอรับ
คำปรึกษา
ชองทางใด
ชองทางหน่ึงท่ี
ปรึกษาจริงและ
เปนปจจุบัน 

3. ผูรับผดิชอบหลัก
หรือรองลง
ลายมือช่ือ
รับทราบ
คำปรึกษา                     
ไมครบทุกคน 

1. มีคำสั่งแตงตั้ง              
ท่ีปรึกษา 

2. มีหลักฐาน               
การขอรับ
คำปรึกษา
ชองทางใด
ชองทางหน่ึงท่ี
ปรึกษาจริงและ
เปนปจจุบัน 

3. ผูรับผดิชอบ
หลักและรองลง
ลายมือช่ือ
รับทราบ
คำปรึกษา                 
ครบทุกคน 

- คำสั่งแตงตั้ง/ เอกสาร/ 
บันทึกการขอคำปรึกษา 
 

2. สถานท่ีทำการทดสอบ/พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

4 2.1 มีพ้ืนท่ีปฏิบัติการเพียงพอ มีการแยกพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการออกจากพ้ืนท่ีทำงานอ่ืน 

• พื ้นท่ีตรวจปสสาวะ ควรเปนสัดสวน 
ไมตรวจท่ีหนาหองน้ำ 

ไมไดจัดพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน Lab 
 

ใชพ้ืนท่ีตรวจ
วิเคราะหรวมกับ
งานอ่ืนใน
ชวงเวลา
เดียวกัน 
 

ใชพ้ืนท่ีเดียวกันกับ
งานอ่ืนแตสลับเวลา
ใชงาน หรือจัด
พ้ืนท่ี/ตั้งโตะเฉพาะ
ในวันท่ีใหบริการ 
 
 

แยกเปนสดัสวน               
มีใชพ้ืนท่ีรวมกับ 
งานอ่ืนบางสวน
เล็กนอย 

แยกเปนสดัสวน
ชัดเจน สะอาด  
ไมรอน ไมช้ืน  
ไมใชพ้ืนท่ีรวมกับ
งานอ่ืน 

- สังเกต, สอบถาม 
- กรณีไมสามารถตรวจ
วิเคราะหเองได หรือ 
ผลวิเคราะหผิดปกติ
ดำเนินการสงตรวจตอไป
ยังโรงพยาบาลแมขาย
หรือหนวยบริการ 
เฉพาะดาน 
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ขอท่ี ระบบคุณภาพ/มาตรฐานงานบริการ 0 1 2 3 4 หลักฐาน 

5 2.2 มีพ้ืนท่ีจัดวางเครื่องมือวิทยาศาสตรท่ีจำเปน 
ในการตรวจวิเคราะหอยางเหมาะสม 

• พื้นท่ีวางเครื ่องป น Hematocrit หรือ 
POCT point of care testing เหมาะสม แข็งแรง
ม่ันคง 
      ประเด็นดานเครื่องปน Hematocrit 
           1. ตรวจสอบวาเครื่องปน Hematocrit 
วางไวในพ้ืนท่ีระนาบ ม่ันคง แข็งแรง 
           2. เครื่องปน Hematocrit ตองแยก
ปลั๊กไฟออกจากเครื่องมืออ่ืน และไมอยูใกลอางน้ำ 
           3. เครื่องตรวจน้ำตาลในเลือดและแผน
ตรวจ ไมเก็บในท่ีท่ีมีความชื้นสูงและมีแดดสอง 
           4. มีการควบคุมคุณภาพกอนทำการทดสอบ 

ไมไดจัดพ้ืนท่ี 
วางเครื่องมือ หรือ 
เมื่อจะใชงานถึงจะ
ยกเครื่องมือมาวาง              
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนท่ีวางมั่นคง 
แตสิ่งแวดลอม           
ไมเหมาะสม เชน            
มีความช้ืนหรือ   
แดดสอง หรือเขา
ไปใชงานไดยาก 
 
 
 
 

 จัดวางในพ้ืนท่ี
มั่นคง เพียงพอ
พรอมใชงาน 
สิ่งแวดลอม
เหมาะสม   
 

- สังเกต, สอบถาม, ลอง
ขยับ 
- กรณีไมสามารถตรวจ
วิเคราะหเองได หรือผล
วิเคราะหผิดปกติ
ดำเนินการสงตรวจตอไป
ยังโรงพยาบาลแมขาย
หรือหนวยบริการ 
เฉพาะดาน 
 

3. วัสดุ น้ำยาและเครื่องมือทดสอบ 

 3.1 วัสดุน้ำยา       
6 3.1.1 มีระบบการจัดเก็บวัสดุและชุดน้ำยาทดสอบ 

• มีระบบการจัดเก็บวัสดุและชุดน้ำยา
ทดสอบในอุณหภูมิท่ีระบุตามเอกสารกำกับน้ำยา 

วัสดุและชุดน้ำยา
ทดสอบทุกช้ิน
ไมไดจัดเก็บ 
ในอุณหภูมิท่ีระบุ
ตามเอกสารกำกับ
น้ำยา 

วัสดุและชุด
น้ำยาทดสอบ 
25% จัดเก็บใน
อุณหภูมิ ท่ีระบุ
ตามเอกสาร
กำกับน้ำยา 

วัสดุและชุดน้ำยา
ทดสอบ 50% 
จัดเก็บในอุณหภูมิ
ท่ีระบุตามเอกสาร
กำกับน้ำยา 
 

วัสดุและชุดน้ำยา
ทดสอบ 75% 
จัดเก็บในอุณหภูมิ
ท่ีระบุตามเอกสาร
กำกับน้ำยา 

วัสดุและชุดน้ำยา
ทดสอบทุกช้ิน
จัดเก็บในอุณหภูมิ             
ท่ีระบุตามเอกสาร
กำกับน้ำยา 

- สังเกต, สอบถาม 
- เอกสารหรือ 
อิเล็กทรอนิกส  
ไฟลบันทึก 
การจัดเก็บวัสด ุ
และชุดน้ำยา 
- เอกสารสงตรวจ 
ตอไปยัง รพ.แมขายหรือ
หนวยหองปฏิบัติการ 
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7 3.1.2 มีการบันทึกหมายเลขการผลิต (Lot 
number) ระบุวันเริ่มใช วันหมดอายุของน้ำยา, 
วัสดุวิทยาศาสตรและตรวจสอบทุกครั้งท่ีมีการเปด
ใชน้ำยากลองใหมหรือขวดใหมกอนทำการทดสอบ
และมีบันทึกในแบบบนัทึกการตรวจวิเคราะห 
(Work sheet)   

• แถบตรวจน ้ำตาลปลายน ิ ้ ว ,  Tube 
Hematocrit แถบตรวจปสสาวะ (Multiple urine 
test strip) มีการระบุวันเปดใชวันหมดอายุบนขวด
ตามเอกสารกำกับน้ำยา Lot ปจจุบัน   

• แถบตรวจปสสาวะวิเคราะหการตั้งครรภ 
(Urine pregnancy test strip) หลอดเก็บเลือด 
มีการระบุวันหมดอายุตามเอกสารกำกับน้ำยา Lot 
ปจจุบัน 

วัสดุและชุดน้ำยา
ทดสอบหมดอาย ุ

ไมระบุ ใน work 
sheet แตไม
หมดอายุ  
 
 

มีการบันทึก
ครบถวนมีระบุ             
ไมทุกช้ินหรือ              
ไมถูกตองและ             
ไมหมดอาย ุ

มีการบันทึก
ครบถวน 
มีระบุทุกช้ิน 
แตไมถูกตองและ  
ไมหมดอาย ุ

มีการบันทึก
ครบถวน, มีระบุ
ถูกตองทุกช้ินและ 
ไมหมดอาย ุ

- ตรวจเอกสาร 
- สังเกต, สอบถาม 
- เอกสารสงตรวจ 
ตอไปยัง รพ.แมขายหรือ
หนวยหองปฏิบัติการ 
- เอกสารหรือ 
อิเล็กทรอนิกส  
ไฟลบันทึก วัสดุและ 
ชุดน้ำยาทดสอบ 
- เอกสารหรือ 
อิเล็กทรอนิกส 
ไฟลบันทึก  
การทวนสอบน้ำยา 

 3.2 เครื่องมือทดสอบ       
8 3.2.1 มีทะเบียนประวัติเครื่องมือ 

• ทะเบียนประวัติเครื่องมือใหมีรายละเอียด
ที่สำคัญ เชน ชื่อเครื่องมือ หมายเลขเครื่องหรือ
หมายเลขครุภัณฑ วันท่ีรับ บริษัทจำหนาย ราคา
ผูรับผิดชอบดูแลรักษา 

ไมมีทะเบียน
เครื่องมือ 
 

มีทะเบียน 
แตขอมูลไมครบ
ตามขอกำหนด 
ทุกเครื่อง  
 

มีทะเบียนและ 
เครื่องมือ 50%      
มีขอมูลครบ 
ตามขอกำหนด 

มีทะเบียนและ
เครื่องมือ 75%               
มีขอมูลครบ 
ตามขอกำหนด 

มีทะเบียน
เครื่องมือท่ีขอมูล
ครบตาม
ขอกำหนดทุก
เครื่องและเปน
ปจจุบัน 

- ตรวจเอกสาร  
- สอบถาม 
- เอกสารสงตรวจ 
ตอไปยัง รพ.แมขายหรือ
หนวยหองปฏิบัติการ 
- ทะเบียนประวัติเครื่องมือ 
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9 3.2.2 มีแผนการสอบเทียบและบำรุงรักษา
เครื่องมือทางหองปฏิบัติการหรือใชแผนสอบเทียบ
รวมระดับอำเภอ 
 
 
 
 
 
 

1. ไมมีแผนสอบ
เทียบเครื่องมือ   

2. ไมมีแผน
บำรุงรักษา
เครื่องมือ 

 
 

1. มีแผนสอบ
เทียบเครื่องมือ 
ไมครบทุก
เครื่อง และ             
ไมระบุ 
รายละเอียด
ใดๆ ในแผน 

2. ไมมีแผน
บำรุงรักษา
เครื่องมือ 

 
 

1. มีแผนสอบ
เทียบแตไมครบ
ทุกเครื่อง และ                  
ไมระบุความถ่ี
หรือไมระบุจดุ           
ท่ีตองการ                
สอบเทียบ   

2. มีแผนบำรุง 
รักษาเครื่องมือ 
50% ของประเภท
เครื่องมือท่ีมีอยู 

 

1. มีแผนสอบเทียบ 
และระบุความถ่ี
ในการสอบเทียบ
ครบทุกเครื่อง                        
แตไมระบุจดุ               
ท่ีตองการ               
สอบเทียบหรือ 
สอบเทียบไมตรง
ตามการใชงานจริง  

2. มีแผนบำรุง 
รักษาเครื่องมือ              
≥ 75% ของ
ประเภท 
เครื่องมือท่ีมีอยู 

1. มีแผนสอบ
เทียบจุดท่ี
ตองการสอบ
เทียบตรงกับ             
การใชงานจริง 
พรอมระบุ
ความถ่ีในการ
สอบเทียบครบ
ทุกเครื่อง  

2. มีแผนบำรุง 
รักษาครบทุก
ประเภท
เครื่องมือ 

 

- ตรวจเอกสาร  
- สอบถาม 
- เอกสารสงตรวจ 
ตอไปยัง รพ.แมขายหรือ
หนวยหองปฏิบัติการ 
 

10 3.2.3 มีบันทึกการสอบเทียบและบำรุงรักษา 
เครื่องปน Hematocrit ท่ีเปนปจจุบันมี
รายละเอียด จากการสอบเทียบหรือสำเนาจาก
หนายงาน ท่ีสอบเทียบโดยสอบเทียบความเร็วรอบ
และตัวตั้งเวลาของเครื่องปน ทำอยางนอยปละ  
1 ครั้ง ถาไมมีการสอบเทียบตัวตั้งเวลาเม่ือใชงาน
จริงตองนำนาิกาภายนอกชนิดมีสัญญาณเตือน 
ท่ีผานการสอบเทียบเวลาแลวมาจับเวลาเสมอ 

• มีระบบสำรองแปรงถานสำรอง (carbon 
brush) หรือฟวสหรือมีระบบสำรองเครื ่องมือท่ี
พรอมใหบริการในพ้ืนท่ี 

1. ไมมีบันทึก               
ผลการสอบ
เทียบ 

2. ไมมีผลการ
บำรุงรักษา
เครื่องมือ 

3. ไมมีระบบ
สำรอง 

 
 

1. มีบันทึก               
การสอบเทียบ 
แตผลการ
สอบเทียบไม
ผาน และไมมี                
การแกไข 

2. ไมมีผล                  
การบำรุงรักษา
เครื่องมือ 

3. ไมมีระบบ
สำรอง 

 

1. มีบันทึก                 
การสอบเทียบ                
ผลการสอบ
เทียบผานเกณฑ 
ความถ่ีไมตรง
ตามกำหนดใน
แผน  

2. มีผลการบำรุง 
รักษา แตไม
สม่ำเสมอ
หรือไมเปน
ปจจุบัน 

3. มีระบบสำรอง 

1. มีบันทึก             
การสอบเทียบ     
ผลการสอบ
เทียบผานเกณฑ 
แตความถ่ีไม
ตรงตามกำหนด
ในแผน 

2. มีผลการบำรุง 
รักษาเปน
ปจจุบันและ
สม่ำเสมอ               
มีหลักฐาน                
เชิงประจักษ 

3. มรีะบบสำรอง 

1. มีบันทึก                
การสอบเทียบ              
ผลการสอบ
เทียบผานเกณฑ
ความถ่ีตรงตาม
กำหนดในแผน 

2. มีผลการบำรุง 
รักษาเปน
ปจจุบันและ
สม่ำเสมอ               
มีหลักฐาน                 
เชิงประจักษ 

3. มีระบบสำรอง 

- ตรวจเอกสาร  
- สอบถาม 
- เอกสารสงตรวจ 
ตอไปยัง รพ.แมขายหรือ
หนวยหองปฏิบัติการ 
- บันทึกการสอบเทียบ
และบำรุงรักษาเครื่อง
ปน Hematocrit 
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11 3.2.4 มีบันทึกการสอบเทียบนาิกาจับเวลาชนิดมี
สัญญาณเตือนท่ีเปนปจจุบันท่ีมีรายละเอียดจาก
การสอบเทียบ หรือสำเนาจากหนวยงาน 
ท่ีสอบเทียบ โดยสอบเทียบ ทุก 6 เดือน ตรงตาม
คาท่ีใชงาน สามารถทำการสอบเทียบเองได โดยไม
ตองใชใบรับรองจากองคกรอ่ืน มีขอมูลบันทึก
ครบถวน การสอบเทียบในแตละจุดใชงานตองจับ
เวลา อยางนอยจุดละ 3 ครั้ง เม่ือสอบเทียบแลวจัด
ใหมีฉลากติด 

ไมมีบันทึก              
ผลการสอบเทียบ 
 
 

มีบันทึก 
การสอบเทียบ  
แตจุดท่ีสอบ
เทียบไมตรงกับ 
การใชงานจริง   
ความถ่ีไมตรง
ตามกำหนด 
และ สอบเทียบ
ไมครบทุกเครื่อง
ตามแผน 

มีบันทึก 
การสอบเทียบ  
แตจุดท่ีสอบเทียบ              
ไมตรงกับการใชงาน
จริง ความถ่ี 
ไมตรงตามกำหนด 
หรือ สอบเทียบไม
ครบ ทุกเครื่องตาม
แผน 

มีบันทึก 
การสอบเทียบ 
จุดท่ีสอบเทียบ 
ตรงกับการใชงาน
จริง แตความถ่ี 
ไมตรงตามกำหนด 
หรือ สอบเทียบ 
ไมครบทุกเครื่อง
ตามแผน 

มีบันทึก 
การสอบเทียบ  
จุดท่ีสอบเทียบ 
ตรงกับการใชงาน
จริง ความถ่ีตรง
ตามกำหนดครบ
ทุกเครื่อง 
ตามแผน 
 

- ตรวจเอกสาร  
- สอบถาม 
- เอกสารสงตรวจ 
ตอไปยัง รพ.แมขายหรือ
หนวยหองปฏิบัติการ 
- บันทึกการสอบเทียบ
นาิกาจับเวลาชนิดมี
สัญญาณเตือน 

12 3.2.5 มีบันทึกการบำรุงรักษาเครื่อง glucose 
meter ท่ีเปนปจจุบันตามคำแนะนำของ
บริษัทผูผลิตและมีแบตเตอรี่สำรองพรอมใชงาน 
 
 
 
 
 

ไมมผีลการบำรุง 
รักษาเครื่องมือ
และไมมีแบตเตอรี่
สำรอง 
 
 

มีผลการบำรุง 
รักษาเครื่องมือ 
≥ 25% ของ
จำนวน เครื่องท่ี
มีอยู และไมมี
แบตเตอรีส่ำรอง
ในหนวยงาน  
แตสามารถ             
จัดหาไดทันตอ
การใชงาน 

มีผลการบำรุง 
รักษาเครื่องมือ  
≥ 50% ของ
จำนวนเครื่องท่ีมี
อยู และ 
ไมมแีบตเตอรี่
สำรองใน
หนวยงาน แต
สามารถจัดหาได
ทันตอการใชงาน 

มีผลบำรุงรักษา
เครื่องมือ ≥75% 
ของจำนวน 
เครื่องท่ีมีอยู และ  
มีแบตเตอรี่สำรอง
อยางนอย 1 ชุด 
 
 

มีผลการบำรุง 
รักษาครบ 
ทุกเครื่อง 
เปนปจจุบัน และ            
มีแบตเตอรี่สำรอง
อยางนอย 1 ชุด 
 

- ตรวจเอกสาร  
- สอบถาม 
- เอกสารสงตรวจ 
ตอไปยัง รพ.แมขายหรือ
หนวยหองปฏิบัติการ 
- บันทึกการบำรุงรักษา
เครื่อง glucose meter 

13 3.2.6 อุปกรณการตรวจ Hematocrit มีความ 
พรอมใช  

• Tube Hematocrit ชนิดHeparin (มีแถบ
คาดสีแดงท่ีปลายหลอด) 

• ดินน้ำมันสามารถใชดินน้ำมันชนิดธรรมดา
ได ไมใชสีแดงหรือสีสมหรือสีชมพู มีผิวหนาเรียบ 

ไมม ีหรือ  
มีแตใชงานไมได
หลังปนอานพบน้ำ
สวนบนลดระดับ 
 
 

แผนอานสเกล 
มีแตใชงานยาก 
มองเสนอาน 
ไมชัด มี Tube 
Hematocrit  
ตามกำหนด             
มีดินน้ำมัน         
แตใชสีแดงหรือ 

แผนอานสเกล 
มีแตใชงานยาก 
มองเสนอานไมชัด
มี Tube 
Hematocrit   
ตามกำหนด 
มีดินน้ำมันและ 
ไมใชสีแดงหรือ 

แผนอานสเกล
คมชัด มี Tube 
Hematocrit   
ตามกำหนด 
มีดินน้ำมันและ 
ไมใชสีแดงหรือ 
สีสมหรือสีชมพู  

แผนอานสเกล
คมชัดและแข็งแรง 
ไมสามารถมวน 
งอได มี Tube 
Hematocrit  
ตามกำหนด 
มีดินน้ำมันและ             
ไมใชสีแดงหรือ 

- สอบถาม 
- สังเกต 
- เอกสารสงตรวจ 
ตอไปยัง รพ.แมขายหรือ
หนวยหองปฏิบัติการ 
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ใหสาธิตการใชงานจริงและดูวาน้ำสวนบนใน 
Tube Hematocrit ไมลดระดับ 

• มีแผนสเกล อานคา Hematocrit คมชัด            
ไมจำเปนตองเปนโลหะ 

สีสมหรือสีชมพู สีสมหรือสีชมพู สีสมหรือสีชมพู 

14 3.2.7 มีอุปกรณเจาะเลือด เข็มเจาะปลายนิ้ว 
(Lancet) 
 

ไมม ีหรือ ใชเข็ม
ฉีดยามาเจาะ
ปลายน้ิว 

- - - มีเปน lancet 
หรือเข็มเจาะ
ปลายน้ิวโดยเฉพาะ 

สังเกต, สอบถาม 

15 3.2.8 มีภาชนะใสปสสาวะ (สะอาด, แหง, ใชครั้งเดียว) 

• ภาชนะใสปสสาวะ สามารถใชแบบถวย
น้ำพลาสติกแบบไมมีฝา ไมควรเปนแบบกระดาษ
เคลือบไขและตองตรวจทันที 

ไมม ี มี แตไมสะอาด 
ไมแหง 
 
 
 

มี และ แหง 
สะอาด  
แตใชซ้ำ 

มี และแหง 
สะอาด  
ใชครั้งเดียว 

มี และ แหง
สะอาด มฝีาปด 
และใชครั้งเดยีว 

สังเกต, สอบถาม 

4. ข้ันตอนกอนการทดสอบ 
16 4.1 มีคูมือการเก็บตัวอยางท่ีมีรายละเอียดแสดง

วิธีการเก็บตัวอยาง แตละชนิดปริมาณตัวอยาง 
เวลาท่ีเก็บและ กรณีไมไดตรวจทันทีตองมีวิธีการ
เก็บรักษาตัวอยาง 

• ใชคูมือของกรมวิทยาศาสตรการแพทย
หรือของกลุมงานเทคนิคการแพทยได 

ไมม ี มีคูมือท่ีจัดทำ 
ข้ึนเอง ไมมี
เอกสารอางอิง 

มีคูมือท่ีจัดทำข้ึน
เอง 
มีเอกสารอางอิง 
แตไมเปนปจจุบัน 

มีคูมือท่ีจัดทำ 
โดยกรม 
วิทยาศาสตร
การแพทย หรือ
กลุมงานเทคนิค
การแพทย  
แตไมเปนปจจุบัน 
 

มีคูมือของกรม 
วิทยาศาสตร
การแพทย หรือของ
กลุมงานเทคนิค
การแพทยท่ีเปน
ปจจุบันหรือไดรับ
การข้ึนทะเบียน
หนวยบริการเจาะ
เลือดเก็บตัวอยาง 
และนำสงตัวอยาง
นอกโรงพยาบาล
ตามมาตรฐาน 
กรมวิทยาศาสตร 
การแพทย  

ตรวจเอกสารสอบถาม 
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17 4.2 ใบสงตรวจมีรายละเอียดครบถวน ไดแก  
ชื่อ-สกุล เลขประจำตัวผูปวย (ถามี) อายุ เพศ  
รายการตรวจ ผูเก็บตัวอยางวันท่ีและเวลาสั่งตรวจ
ผูสั่งตรวจและหนวยงานท่ีสงตรวจกรณีตรวจ
วิเคราะหเองไมตองเขียนใบสงตรวจ 

ไมม ี มีช่ือ-สกุล ผูปวย 
แตไมมีรายการ
ตรวจและไมระบุ
ผูสั่งตรวจ 

มีช่ือ-สกุล ผูปวย            
มีรายการตรวจ 
แตไมระบุ 
ผูสั่งตรวจ  

มีช่ือ-สกุล ผูปวย  
มีรายการตรวจ
และผูสั่งตรวจ 
แตไมระบุวันท่ี
และเวลาสั่งตรวจ 

มีครบตามกำหนด
หรือมีสั่งตรวจ 
ใน Family 
folder  

ตรวจเอกสารสอบถาม 
 

18 4.3 ฉลากติดภาชนะบรรจุตัวอยางระบุ ชื่อ-สกุล             
เลขประจำตัวผูปวย วันเวลาท่ีเก็บตัวอยาง
หนวยงานท่ีสงตรวจ  

• กรณีตรวจเองในพื ้นที ่ ภาชนะบรรจุ
ตัวอยาง ระบุ ชื่อ-นามสกุล สามารถใชปากกาเคมี
แบบถาวรเขียนได 

กรณสีงตอ รพ.  
ไมมี หรือไมเขียน 
ช่ือ-สกุล 
หนวยงานท่ีสง 

กรณีตรวจเอง 
One Stop 
Service  
ไมเขียน ช่ือ-
สกุล 

มแีตรายละเอียด         
ไมครบไมสามารถ
ทวนสอบได 

มีแตรายละเอียด            
ไมครบแตสามารถ
ทวนสอบได 

มีรายละเอียดครบ
ตามกำหนด 

สังเกต, สอบถาม 

5. ข้ันตอนการทดสอบ 
19 5.1 มีคูมือการทดสอบตัวอยางครบทุกรายการท่ี

เปดใหบริการ 

• คูมือการตรวจวิเคราะหหรือคูมือการเก็บ
สิ่งสงตรวจนอกจากของกรมวิทยาศาสตรการแพทย
แลว รพ.แมขาย สามารถจัดทำข้ึนเองได โดย 
นักเทคนิคการแพทยและตองมีเอกสารกำกับ
น้ำยาท่ีเปนปจจุบันอยูดวยเสมอ 

 ไมม ี มี แตไมครบ             
ทุกการทดสอบ
และ/หรือ 
ไมเปนปจจุบัน   
 
 

มีคูมือทุกรายการ 
ท่ีเปดใหบริการ                
แตมี 2 รายการ            
ไมตรงกับเอกสาร
กำกับน้ำยา  

มีคูมือทุกรายการ        
ท่ีเปดใหบริการ
และเปนปจจุบัน               
แตมี 1 รายการ             
ไมตรงกับเอกสาร
กำกับน้ำยา  

มีคูมือทุกรายการ           
ท่ีเปดใหบริการ
และเปนปจจุบัน
ตรงกับเอกสาร
กำกับน้ำยา  
 
 

- ตรวจเอกสาร  
- สอบถาม 
- เอกสารสงตรวจ 
ตอไปยัง รพ.แมขายหรือ
หนวยหองปฏิบัติการ 
- คูมือการทดสอบ
ตัวอยางหรือคูมือ 
การเก็บสิ่งสงตรวจ 

20 5.2 ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีระบุไวในคูมืออยาง
เครงครัด 

ไมปฏิบัตติาม
ข้ันตอน หรือ
ปฏิบัติไมถูกตอง
ทุกรายการ  

ปฏิบัติตาม
ข้ันตอน 
ไมถูกตอง                 
3 รายการ
ทดสอบ 

ปฏิบัติตามข้ันตอน
ไมถูกตอง  
2 รายการทดสอบ 
 
 

ปฏิบัติตามข้ันตอน
ไมถูกตอง                  
1 รายการทดสอบ 

ปฏิบัติตามข้ันตอน
ถูกตองตามคูมือ
ทุกรายการ
ทดสอบ 

- ใหปฏิบัติหรือบรรยาย
ข้ันตอน  
- สังเกต 
- สอบถาม 
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• สุมบุคลากรผูไดรับมอบหมายใหสาธิต 
หรือบรรยายข้ันตอนการตรวจวิเคราะหทุกรายการ
ทดสอบ 

  

6. การประกันคุณภาพการทดสอบ 
21 6.1 มีการควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality 

Control, IQC) ควบคูกับการทดสอบ อยางนอย 6 
เดือนครั้ง ควรทำ IQC โดยบันทึกใน Worksheet 
การปฏิบัติงานประจำตอจากผู ปวยโดยไมตอง 
แยกแบบฟอรม (ยกเวน IQC ของการตรวจน้ำตาล
จากปลายนิ้ว) 

• การทดสอบ Hematocrit ให ควบคุม
ปจจัยนำเขาและกระบวนการ (input & process) 
ตรวจวิเคราะหแทนการสงตัวอยางเลือดทำ IQC 

ไมมีการทำ IQC 
ทุกรายการ 
 
 

ทำ 1 รายการ 
และความถ่ีไมได
ตามท่ีกำหนด 
 
 

ทำ 2 รายการ และ
ความถ่ีไมไดตามท่ี
กำหนด 

ทำ 3 รายการ
ความถ่ี 
เดือนละ 1 ครั้ง  
หรือครบทุกการ
ทดสอบแตความถ่ี
ไมไดตามท่ีกำหนด 

ทำ IQC ทุกการ
ทดสอบความถ่ี 
เดือนละ 1 ครั้ง  

- ตรวจเอกสาร 
- สอบถาม 
 

22 6.2 ควรมีการควบคุมคุณภาพโดยองคกรภายนอก 
(External Quality Assessment, EQA) หรือ
เปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ 
(Interlaboratory comparison) 

• มี ก า ร ทำเปร ี ยบเท ี ยบผลระหว  าง
หองปฏิบัติการ อยางนอยปละ 2 ครั้ง มีสรุปผลการ
เปรียบเทียบ มีบันทึกทบทวน ผลการเปรียบเทียบ  

• กรณีท่ีทำไมครบ 2 ครั้ง ตองมีแผนรองรับ 

ไมมีการทำ EQA 
หรือ  
(Interlaboratory 
comparison) 
 
 

ทำ EQA  หรือ 
(Interlaborator
y comparison)                   
2 รายการ
ทดสอบและทำ 
1 ครั้ง/ ป 
 
 
 

ทำ EQA หรือ  
(Interlaboratory 
comparison)           
2 รายการทดสอบ 
2 ครั้ง/ป หรือทำ  
3 รายการทดสอบ 
และทำ 1 ครั้ง/ ป 

ทำ EQA หรือ  
(Interlaboratory 
comparison)               
3 รายการทดสอบ   
2 ครั้ง/ป หรือทำ
ครบทุกรายการ
ทดสอบ 
แตทำ 1 ครั้ง/ ป 

ทำ EQA หรือ  
(Interlaboratory 
comparison)  
ทุกการทดสอบ                 
2 ครั้ง/ป 

- ตรวจเอกสาร 
- สอบถาม 
- รายงานผล EQA หรือ  
(Interlaboratory 
comparison) 
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23 6.3 กรณีท่ีพบวาผลการควบคุมคุณภาพภายใน 
หรือการควบคุมคุณภาพโดยองคกรภายนอกออกนอก
เกณฑ การยอมรับ ใหมีการหาสาเหตุของปญหา, 
ดำเนินการแกไขและปองกันการเกิดซ้ำ โดยปรึกษา
รวมกับพ่ีเลี้ยงและบันทึกไวเปนหลักฐาน 

ไมมีการ
ดำเนินการ 
 
 

มีบันทึกการหา
สาเหตุไม
ครบถวน และ
ทำการแกไข              
ไมครบถวน  

มีบันทึกการหา
สาเหตุครบถวน  
แตทำการแกไข 
ไมครบ 

มีบันทึกการหา
สาเหตุและทำการ
แกไขครบถวน  
แตขาดมาตรการ
ปองกัน 

มีบันทึกการหา
สาเหตุ ดำเนินการ
แกไขและกำหนด
มาตรการปองกัน 

- ตรวจเอกสาร 
- สอบถาม 
- แบบบันทึกการแกไข
และปองกันปญหาผล
หรือ EQA ออกนอก
เกณฑ 

7. การรายงานผลการทดสอบ 
24 7.1 มีทะเบียนบันทึกผลการทดสอบ จัดทำรายงาน 

ผลการทดสอบกรณีท่ีทำการทดสอบไดเองและมี
บันทึกการรายงานคาวิกฤติ 

• มี work sheet การทดสอบปสสาวะ 
โดยบันทึกการอานปฏิกิริยาของแถบตรวจปสสาวะ 
(Multiple urine test strip), แถบตรวจปสสาวะ
วิเคราะหตั้งครรภ (Urine pregnancy test strip) 
กรณีทะเบียนบันทึกผลการตรวจน้ำตาลปลายนิ้ว
ไมไดทำในรูปแบบ Work sheet ตองสามารถทวน
สอบไดถึง วันที่ตรวจ, lot number ของแถบตรวจ, 
วันหมดอายุ ชื่อผูทำการตรวจ และใหมีการลง
ลายมือชื่อผูตรวจ/ผูตรวจสอบรับรองรายงานผล 
กรณีไมสามารถระบุชื่อผูตรวจได เชน อสม. 2 คน 
ทำการตรวจ ตองทวนสอบขอมูลอื่นๆ ได ทั้งนี้
ใหดูหลักฐานการควบคุมกำกับ อสม. /บุคลากร
ที่รับผิดชอบของ (หนวยบริการปฐมภูมิ) ในการ
เจาะปลายนิ้วตรวจน้ำตาลในเลือดดวย 

ไมมีหลักฐานแสดง 
 
 

1. มีทะเบียนผล
การทดสอบ   
1 รายการ                

2. มีหลักฐาน
การควบคุม
กำกับ อสม. 
ในการเจาะ
ปลายน้ิว
ตรวจน้ำตาล
ในเลือด 

 
 

1. มีทะเบียน              
ผลการทดสอบ     
2 รายการ                

2. มีหลักฐาน           
การควบคุม
กำกับ อสม.  
ในการเจาะ
ปลายน้ิวตรวจ
น้ำตาลในเลือด 

1. มีทะเบียน               
ผลการทดสอบ 
ครบถวนถูกตอง 
3 รายการ                

2. มีหลักฐาน              
การควบคุมกำกับ 
อสม. ในการเจาะ
ปลายน้ิวตรวจ
น้ำตาลในเลือด 

1. มีทะเบียน               
ผลการทดสอบ
ครบถวนถูกตอง 
4 รายการ                

2. มีหลักฐาน               
การควบคุม
กำกับ อสม.  
ในการเจาะ
ปลายน้ิวตรวจ
น้ำตาลในเลือด 

ตรวจเอกสารสอบถาม 
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25 7.2 กรณีสงตรวจตอไปยังโรงพยาบาลแมขาย/
โรงพยาบาลรับสงตอ ตองมีระบบทะเบียนบันทึก
การสงตรวจและผลการตรวจ ใบรายงานผลการ
ทดสอบ มีรายละเอียดของผู ปวย ผลการทดสอบ 
ชื่อผูทดสอบ วันที่ เวลาที่รายงานผล ผูตรวจสอบ
ร ับรองผลและลงนามกำก ับไว  เป นหล ักฐาน 
เก็บสำเนารายงานผลการทดสอบไว เพื ่ออางอิง 
ตามระยะเวลาที ่กำหนด เก็บสำเนาผลการตรวจ 
อยางนอย 5 ป  

1. ไมมีทะเบียน
และไมสามารถ
คนหาจากระบบ
ได 

2. ไมมีใบรายงาน
ผล 

1. ใบรายงานผล 
มีขอมูลไม
ครบถวน            

2. ไมมีลายมือช่ือ 
และช่ือ-สกุล 
ผูวิเคราะห/          
ผูตรวจสอบผล 

1. มีสำเนา
รายงานผล 
ปปจจุบัน 

2. ใบรายงานผล                  
มีขอมลูครบถวน 

 

1. ไมมีทะเบียนแต
สามารถคนหา
จากระบบได 

2. ใบรายงานมี
ขอมูลครบถวน      

1. มีทะเบียน           
การสงตอและ              
มีผลการตรวจ 

2. ใบรายงานมี
ขอมูลครบถวน 

 

- ตรวจ 
  เอกสาร 
- สอบถาม 
- หลักฐาน 
  การสงตอ 
 

รวม       
คะแนนท่ีได /คะแนนเต็ม  

คิดเปนรอยละ  
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สวนท่ี 7 ดานการจัดบริการเภสัชกรรมและงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คบส.) 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด................................................ 

1. ดานการจัดบริการเภสัชกรรม และการใชยาอยางสมเหตุผล (RDU) 
 

หัวขอ ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ 

1 การบริหารจัดการระบบยา 

 การบริหารจัดการระบบ
ยา โดยการมีสวนรวม 
ของเภสัชกร รพ.แมขาย 
กับหนวยบริการปฐมภูมิ 

1. มีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด           
   ในการจัดการระบบยาระดับอำเภอ 
2. มีแผนปฏิบัติการงานเภสัชกรรมปฐมภูมิประจำป และ 
    ปฏิบัติงานจริงตามแผน อยางนอย 4 ครั้งตอป  
3. มีการสนับสนุนวิชาการจากเภสัชกร รพ.แมขาย ไดแก  
   การจัดอบรมวิชาการ, คูมือ/สื่อการใชยาในหนวยบริการ  
   ปฐมภูมิ  

1 
 
1 
 
1 

 1. คำสั่งคณะกรรมการเภสัชกรรม
และการบำบัด ระดับอำเภอ 
2. แผนปฏิบัติการงาน 
เภสัชกรรมปฐมภูมิ    
ประจำป/Gantt chart 
3. สมุดเยี่ยมหรือผลปฏิบัติงาน
หรือเอกสาร อ่ืนๆ ฯลฯ 
4. คูมือ/สื่อการใชยา 
ในหนวยบริการปฐมภูมิ 

 

2 การคัดเลือก การสงมอบยาท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพ   
 2.1 มียาใชอยาง

เหมาะสมและเพียงพอ  
1. มีบัญชีรายการยาประจำหนวยบริการปฐมภูมิ  
2. มียาชวยชีวิตใน หนวยบริการปฐมภูมิ และคูมือการใชยา 
   ชวยชีวิต 
3. มีหลักเกณฑหรือขอบเขตในการสั่งใชยาท่ีสอดคลองกับ 
   ศักยภาพผูสั่งใชยา 
 

1 
1 
 
1 
 
 
 

 1. บัญชีรายการยาของหนวย
บริการปฐมภูมิ (อาจมีการ
ปรับเพ่ิม/ลดรายการตาม
บริบทของพ้ืนท่ี) 
2. ตรวจสอบ Emergency  
box และมียาชวยชีวิต  
ดังรายการตอไปนี้ 
2.1. Adrenaline 
    injection 1:1000 
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หัวขอ ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ 

2.2 Steroid injection    
(Dexamethasone หรือ 
Hydrocortisone injection) 
2.3 Chlorpheniramine 
injection 
2.4 50% Glucose 
injection 
2.5 ยาอมใตลิ้นเพ่ือขยาย
หลอดเลือดหัวใจ 
3. คูมือ/แนวทางการใชยา
ชวยชีวิต 
4. หลักเกณฑหรือขอบเขต 
ในการสั่งใชยาท่ีสอดคลองกับ
ศักยภาพผูสั่งใชยา 

 2.2 มีการเฝาระวัง               
การใชยาเพ่ือลดปญหา 
ท่ีเก่ียวของกับการใชยา 
ในกลุมผูปวยแพยา และ
ผูปวยท่ีใชยาเสี่ยงสูง             
เชน Warfarin 

1. มีฐานขอมูลผูปวยแพยา 
2. มีฐานขอมูลผูปวยท่ีใชยาเสี่ยงสูง  
3. มีระบบสารสนเทศชวยแจงเตือน/ใหขอมูลความปลอดภัย 
   ในการสั่งใชยาท่ีผูปวยแพ หรือยาท่ีมีความเสี่ยงสูง เชน  
   การติดสติ๊กเกอรท่ี family folder หรือมีการ Pop-up  
   เตือนระวังการใช NSAID ในผูปวย Warfarin 
4. มีแนวทางการประเมินประวัติแพยาและการออกบัตรแพยา 
   เบื้องตนในหนวยบริการ โดยไดรับคำแนะนำปรึกษาจาก 
   เภสัชกรโรงพยาบาล 
5. มีแนวทางการสงตอผูปวยแพยาไปโรงพยาบาล 

1 
1 
1 
 
 
 
1 

 
 

1 

 - ดฐูานขอมูลในโปรแกรม
คอมพิวเตอร หรือ ไฟลขอมูล
ผูปวยแพยา และผูปวยท่ีใชยา
เสี่ยงสูง เชน ยา Warfarin 
(กรณีมีแตฐานขอมูล ไมมี
ระบบสารสนเทศชวยเตือนให  
0.5 คะแนน) 
- ดูระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีใชสั่งยาและ
จายยาในหนวยบริการ  
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หัวขอ ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ 

6. ควรมีระบบขอมูลท่ีสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูล 
    โรงพยาบาล เรื่องการแพยา 

 

1 
 
 
 

มีการตั้ง Pop-up เตือนการ
แพยา/การใชยาเสี่ยงสูง  
- family folder มีการติด
สติ๊กเกอรแพยา หรือ
สติ๊กเกอรผูปวยใชยาเสี่ยงสูง  
- มีแนวทาง/Work 
instruction การประเมิน
ประวัติแพยาเบื้องตนใน
หนวยบรกิารปฐมภูมิ และ
แนวทาง/ Work instruction 
การสงตอผูปวยไป
โรงพยาบาลกรณีแพยา 

3 คลังยาและเวชภัณฑ หรือ ตูเก็บยา 
 3.1 มีสถานท่ีจัดเก็บยา

และเวชภัณฑตาม
มาตรฐานและจัดเก็บ
อยางเหมาะสม 
 

เกณฑคลังยา (ประเมินเฉพาะหนวยบริการท่ีแยกคลังเวชภัณฑ 
กับจุดจายยา หรือหนวยบริการท่ีมีการสำรองยา  
เกิน 1.5 เดือน) 
1. ประตูมีกุญแจล็อค 2 ชั้น  
2. มีแนวทางการเปด/ปด คลังยา ชัดเจน 
3. ไมพบยาและเวชภัณฑวางบนพ้ืนโดยตรง  
4. มีการแยกประเภทยา เวชภัณฑท่ีมิใชยา (วชย.)  
วัสดุการแพทย (วสด.) และวัสดุอ่ืนๆ ชัดเจน 
 
 

 
 
 
1 
1 
1 
1 

 - มีคำสั่งหรือบันทึก
มอบหมาย ใหเจาหนาท่ีถือ
กุญแจคลังคนละดอก  
- มีแนวทางการเปด-ปด  
คลังยาตามบริบทของหนวย
บริการปฐมภูมิ  
 

มาตรฐานคลัง
เวชภัณฑ
กำหนด
เปาหมายคือ
ความปลอดภัย 
ปองกัน             
การสูญหาย 
***กรณีหนวย
บริการไมมีคลัง
ยาจะได 3 
คะแนน 
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หัวขอ ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ 

***หากมีคลัง
ยา จะได 4 
คะแนน 

 3.2 มีการควบคุมสถาน 
ท่ีเก็บยาและเวชภัณฑ 
(คลังยา) หรือ ตูเก็บยา 
ท่ีเปนจุดจายยา เปนไป
ตามมาตรฐาน 
 

1. มีการบันทึกอุณหภูมิเปนปจจุบัน และมีอุณหภูมิอยูในชวง  
   20°c-30°c   
2. มีการบันทึกความชื้นเปนปจจุบัน และมีความชื้นสัมพัทธ 
   ไมเกิน 60%  
3. คลังเวชภัณฑ หรือตูเก็บยา สามารถปองกันสัตวและแมลงได 
4. คลังเวชภัณฑ หรือตูเก็บยา ไมมีแสงแดดสองถึง 
5. มีเทอรโมมิเตอรท่ีไดมาตรฐาน และมีผลการรับรองผาน 
  การสอบเทียบมาแลวไมเกิน 2 ป 

1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 

 - คลังยา หรือตูเก็บยาไมมี
กลิ่นอับชื้น และยาไมถูก
แสงแดด 
- เครื่องวัดอุณหภูมิและ
ความชื้นอยูในสภาพดีและมี
ผลการรับรองผานการสอบ
เทียบมาแลวไมเกิน 2 ป 
 

ประเมินจาก
คลังยา/ตูยาท่ี
เปน จุดจายยา 

 3.3 การควบคุมและ 
การเบิกจายเวชภัณฑ
เปนไปตามระเบียบหรือ
ทะเบียนคุมการเบิกจาย
ยาและเวชภัณฑ  
ท่ีเก่ียวของ 
 

 
 

1. สุม stock card นับยา 10 รายการ จำนวนถูกตอง ครบถวน  
2. มีใบเบิกยาจากคลังยาโรงพยาบาล/กองเภสัชกรรมและ 
    มีการลงนามครบถวน (ผูเบิก ผูจาย ผูรับ ผูอนุมัติ)  
3. มีใบเบิกยาจากคลังยาโรงพยาบาล/กองเภสัชกรรม 
   สอดคลองกับ stock card และมีระบบควบคุมกำกับ  
   การรับเขา-จายออก ท่ีตรวจสอบได 
4. มีใบเบิกยาจากคลังยาหนวยบริการปฐมภูมิ ไปยังจุดจายยา 
    และมีการลงนามครบถวน (ผูเบิก ผูจาย ผูรับ ผูอนุมัติ)  
    (ประเมินเฉพาะหนวยบริการท่ีแยกคลังเวชภัณฑกับจุดจายยา) 
5. ใบเบิกยาจากคลังยาหนวยบริการปฐมภูมิ สอดคลองกับ   
    stock card (ประเมินเฉพาะหนวยบริการท่ีแยก 
    คลังเวชภัณฑ กับจุดจายยา) 

1 
1 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 

 - มี รบ.301/วภ.6 /stock 
card/ทะเบียนคุมการ
เบิกจายยาและเวชภัณฑ 
- ข้ันตอน/รับเขา-จาย ออก 
วัสดุการแพทย และวัสดุ
วิทยาศาสตร 
- ตรวจนับยาในคลัง 10 
รายการ ขอมูล จำนวนรับ 
และวันท่ีรับยาตองสอดคลอง
กับขอมูลใบเบิกยาจาก
โรงพยาบาลท่ีรับยาเขาคลัง
หรือเอกสารจัดซ้ือยาและ

- กรณีหนวย
บริการไมมี
ระบบคลังยา
แยกจากจุดจาย
ยา ไมตอง
ประเมินขอ 
3.3.4 – 3.3.5
ใหคะแนนเต็ม 
 



 หนา้ 55 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

หัวขอ ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ 

เวชภัณฑของหนวยบริการ
ปฐมภูมิ 
- สุม ใบเบิกยาของหนวย
บริการปฐมภูมิ ไปยังจุดจาย
และสอดคลองกับ รบ.301 
หรือทะเบียนคุมการเบิกจาย 

 3.4 การสำรองยาและ
เวชภัณฑเพียงพอ  
 

1. ไมมียาขาด stock ในคลังยาหรือจุดจายยา  1  - สุม รบ.301/วภ.6 /Stock 
card/ ทะเบียนคุมการ
เบิกจายยาและเวชภัณฑ 
- ใบเบิกยาฉุกเฉินจากคลังยา
โรงพยาบาล 
 

***กรณีมีการ
เบิกฉุกเฉินโดย
ไมมีเหตุอันควร 
ไมผานขอนี้
ยกเวนกรณีเกิด
โรคระบาด 

 3.5 มีระบบการควบคุม
ยาหมดอายุ 
 

1. มีระบบหรือแนวทางท่ีชวยตรวจสอบวันหมดอายุของ 
   เวชภัณฑ เชน ระบบรหัสสีบอกปหมดอายุ 
2. ไมพบยาและเวชภัณฑท่ีมิใชยาเสื่อมสภาพ หรือหมดอายุ  
3. มีการระบุวันเปด/วันหมดอายุของยา multiple dose และ               
   ยา pre-pack  
4. มีการจัดเรียงยาแบบ First Expired First Use 

1 
 
1 
1 
 
1 

 - สุมดูวันหมดอายุ และ
ลักษณะภายนอกของยาและ
เวชภัณฑท่ีมิใชยา 
(โดยสุมท้ังหมด 10 รายการ 
เปนยา 7 รายการ และ 
เวชภัณฑท่ีมิใชยา 3 รายการ) 

  

 3.6 ตูเย็นเก็บยาตาม
มาตรฐาน (แยกตูเย็นเก็บ
ยาและตูเย็นเก็บวัคซีน)  
(ขอละ 1 คะแนน)  
 

1. มีการบันทึกอุณหภูมิสม่ำเสมอเปนปจจุบัน และอุณหภูมิ  
   อยูในชวง 2-8 0C  
2. การจัดเก็บยาในตูเย็นเปนระเบียบเรียบรอย และ 
   เปนไปตามหลักวิชาการ 

1 
 
1 
 
1 

 - ตรวจสอบเทอรโมมิเตอรใน
ตูเย็น 
- ใบบันทึกการวัดอุณหภูมิ
ตูเย็น 

***กรณีหนวย
บริการท่ีไมมียา
แชเย็น ใหผาน
ขอนี้ ใหผาน
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3. มีเทอรโมมิเตอรท่ีไดมาตรฐาน และมีผลการรับรองผาน 
    การสอบเทียบมาแลวไมเกิน 2 ป 
4. ไมเก็บยาและวัคซีนปะปนกัน 
5. ไมมีอาหารและเครื่องดื่ม 
6. ฝาตูเย็นมีขวดน้ำสีหรือเติมเกลือ หรือปดโฟม เพ่ือควบคุม 
   อุณหภูมิ 

 
1 
1 
1 

- ดูเอกสารการบันทึก
อุณหภูมิตูเย็น ยอนหลัง              
1 ปงบประมาณ 
 

การประเมินได
คะเนนเต็ม  

 3.7 ตูเย็นเก็บวัคซีน               
ตามมาตรฐาน (แยกตูเย็น
เก็บยาและตูเย็นเก็บ
วัคซีน)  
(ขอละ 1 คะแนน) 
 

1. มีการบันทึกอุณหภูมิสม่ำเสมอเปนปจจุบัน และอุณหภูมิ 
   อยูในชวง 2-8 0C และอุณหภูมิชองแชแข็งอยูระหวาง 
   200C ถึง -100C 
2. การจัดเก็บวัคซีนเปนระเบียบเรียบรอย และเปนไป 
   ตามหลักวิชาการ 
3. มีเทอรโมมิเตอรท่ีไดมาตรฐาน และมีผลการรับรองผาน 
   การสอบเทียบมาแลวไมเกิน 2 ป 
4. ไมเก็บยาและวัคซีนปะปนกัน 
5. ไมมีอาหารและเครื่องดื่ม 
6. ฝาตูเย็นมีขวดน้ำสีหรือเติมเกลือ หรือปดโฟม เพ่ือควบคุม 
   อุณหภูมิ 

1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
1 

 - ตรวจสอบจาก
เทอรโมมิเตอร ในตูเย็น 
- ใบบันทึกการวัดอุณหภูมิ
ตูเย็นและชองแชแข็ง 

 

4 การใชยาอยางปลอดภัยและมีความสมเหตุผล 
 4.1 มีการสงมอบยาให

ผูปวยอยางถูกตองและ
เหมาะสม  

1. มีการสงมอบยาท่ีถูกตองตามมาตรฐาน ท้ังท่ีสถานบริการ  
    และท่ีบาน 
2. ซองยาท่ีสงมอบมีขอมูลครบถวน ระบุชื่อสถานบริการ    
    ชื่อ-สกุลผูปวย ชื่อยาเปน generic name รูปแบบและ 
    ความแรงยา ขอบงใช วิธีใช ขอควรระวังในการใชยา       
    วันหมดอายุ (เวนแต ผลิตภัณฑมีวันหมดอายุระบุไวแลว) 

1 
 
1 
 
 
 

 - ซองยา, ฉลากยา 
- สาธิตการจายยาใหดู 
- มีการจัดทำแนวทางปฏิบัติ
ในการจายยาและให
คำแนะนำเพ่ือความถูกตอง 
ปลอดภัย  

- มาตรฐานการ
สงมอบยา
ถูกตองอยาง
นอยตามหลัก
มาตรฐาน 5R 
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   - ซองยามี
ขอมูลครบถวน
ตามมาตรฐาน 
RDU (อางอิง
ตามประกาศ
กระทรวงฯ 
เรื่องฉลากยา 
RDU) 

 4.2 มีการเฝาระวังการ
เกิดอุบัติการณความ
คลาดเคลื่อนทางยา 
(Medication Error) 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดความ
ปลอดภัยแกผูมารับ
บริการ 

1. มีการบันทึกอุบัติการณความคลาดเคลื่อนทางยา  
   (Medication Error)  
2. มีการนำอุบัติการณความคลาดเคลื่อนทางยามาทบทวน 
   วิเคราะหหาสาเหตุ เพ่ือหาแนวทางปองกัน 
   ความคลาดเคลื่อนทางยาในหนวยบริการปฐมภูมิ เชน  
   พบ Med error จากการใชยา LASA และนำมาหา 
   แนวทางปองกัน หรือการจัดทำ Medication 
   Reconciliation (MR) 

1 
 
1 

 - แบบบันทึก/รายงาน
อุบัติการณความคลาดเคลื่อน
ทางยา (Medication Error) 
- มีแนวทางปองกัน           
ความคลาดเคลื่อนทางยา ใน
หนวยบริการปฐมภูมิ 

 

 4.3 มีการจัดทำเครื่องมือ 
หรือแนวทางปฏิบัติใน
การใชยา เพ่ือสงเสริมการ 
ใชยาอยางสมเหตุผล
เพ่ือใหผูปวยไดรับยา
ถูกตอง ปลอดภัย 

1. มีแนวทางปฏิบัติในการใชยาของหนวยบริการปฐมภูมิ  
2. มีฉลากยาเสริมเปนไปตามมาตรฐาน เพ่ือสงเสริมการใชยา 
   อยางสมเหตุผล ไดแก ฉลากยาภาษาไทย และ ฉลากยา 
   เสริมแนะนำผลขางเคียงของยา 
3. มีฉลากชวยแนะนำการใชยา เชน ยาเทคนิคพิเศษ 
4. มีสื่อสงเสริมการใชยาท่ีสมเหตุผลและปลอดภัย 

1 
1 
 
 
1 
1 

 - มีฉลากยาตรงตามมาตรฐาน
RDU 
- มีฉลากชวย เชน วิธีการใช
ยาหยอดตา, วิธีการใชยา
เหน็บ, วิธีการผสมยาผงแหง
สำหรับเด็ก 
- สื่อสงเสริมการใชยาท่ี
สอดคลองกับปญหาของพ้ืนท่ี 
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 4.4 มีการสงเสริมการใช
ยาอยางสมเหตุผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีแนวทางการใชยาปฏิชีวนะในโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ 
   สวนบน (URI) ในหนวยบรกิารปฐมภมิู 
2. มีแนวทางการใชยาปฏิชีวนะในโรคทองรวงเฉียบพลัน (AD) 
    ในหนวยบริการปฐมภูมิ 
3. มีแนวทางการใชยาปฏิชีวนะในบาดแผลสดจากอุบัติเหตุ 
    (FTW) ในหนวยบริการปฐมภูมิ 
4. รอยละของการใชยาปฏิชีวนะในโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ 
    สวนบน ไมเกินรอยละ 20 
5. รอยละของการใชยาปฏิชีวนะในโรคทองรวงเฉียบพลัน 
    ไมเกินรอยละ 20 
6. มีแนวทางการใชยาในกลุมโรค NCD 
7. มีแนวทางการเฝาระวังการใชยาในหญิงตั้งครรภหญิงใหนมบตุร  
8. มีแนวทางการเฝาระวังการใชยาในผูปวยไตเรื้อรัง ระดับ 3 ข้ึนไป  
9. มีแนวทางการใชยากลุม NSAIDs อยางปลอดภัยและสมเหตผุล 
10. มีแนวทางการสั่งใชยา metformin เพ่ือปองกัน ภาวะ MALA 

1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 

 - มีเอกสาร/ไฟล แนวทางการ
ใชยาปฏิชีวนะในโรคติดเชื้อ
ทางเดินหายใจ, โรคทองรวง
เฉียบพลัน, แผลสด ท่ี
สามารถเปดดูไดทันที 
พรอมใชงาน  
- คูมือประกอบ/สื่อการสอน
ใชยาใหกับบุคลากรในหนวย
บริการปฐมภูมิ 
- มีแนวทางการใชยาในกลุม
โรค NCD 
- ขอมูลรอยละการใชยา
ปฏิชีวนะในโรคติดเชื้อ
ทางเดินหายใจสวนบน, โรค
ทองรวงเฉียบพลัน ของหนวย
บริการ จากโปรแกรม HDC/
ฐานขอมูล 43 แฟม 
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 4.5 มีการติดตามการใช
ยาและผลิตภัณฑสุขภาพ
ของผูปวยโรคเรื้อรังท่ี
บาน 

1. มีการกำหนดกลุมเปาหมายในการติดตามการใชยาและ 
   ผลิตภัณฑสุขภาพ ของผูปวยโรคเรื้อรัง 
2. มีการติดตามเยี่ยม หรือการใหคำปรึกษาทางโทรศัพท หรือ 
    ทางไลน และแนะนำการใชยาโรคเรื้อรังและผลิตภัณฑ 
    สุขภาพ ตอเนื่องท่ีบาน โดยเภสัชกร       
3. มีการบันทึกขอมูลการเยี่ยมบานผูปวยใน Family folder  
   หรือวิธีการอ่ืนใด 

1 
 
1 
 
 
1 

 

  - ดูบันทึกขอมูลเยี่ยมบาน 
  ใน Family folder หรือ 
วิธีการอ่ืนใด (***ตองเปน
ขอมูลการเยี่ยมบานท่ีมีเภสัช
กรรวมทีมเพ่ือแกปญหาดาน
ยา หรือกรณีเภสัชกรไม
สามารถออกเยี่ยมไดแตไดมี
การใหคำปรึกษาทาง  
Tele pharmacy) 

 

คะแนนรวม 64     
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2. งานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คบส.) : การใชยาและผลิตภัณฑสุขภาพอยางสมเหตุผลในชุมชน 
 

หัวขอ ประเด็นการประเมิน รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
ระดับ 
ท่ีได 

หลักฐาน/ 
แหลงขอมูล 

หมายเหตุ  
  

1 งานคุมครองผูบริโภค ตามบริบทของพ้ืนท่ี 

 1.1 การบริหารจัดการงาน
คุมครองผูบริโภคระดับอำเภอ 
โดยการมีสวนรวม ของเภสัชกร 
รพ.แมขายรวมกับ หนวยบริการ
ปฐมภูมิ 
 
 

1. มีคณะทำงานดานคุมครองผูบริโภคระดับอำเภอ  
2. มีแผนการปฏิบัติการและแผนดำเนินการมีการออก 
    ปฏิบัติงานจริง  
3. มีการวางแผนขับเคลื่อนงาน คบส. โดยการมีสวนรวม 
   ของภาคีเครือขาย  
4. มีการติดตามประเมินผลและการคืนขอมูลงาน คบส.    
   ใหคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำเภอ 
   (คปสอ.) หรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

1 
1 
 
1 
 
1 

 - มีคำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน
ดานคุมครองผูบริโภคระดับอำเภอ 
- มีแผนการปฏิบัติการ 
- สมุดเยี่ยมหรือผลปฏิบัติงาน 
หรือเอกสารอ่ืนๆ 
 

***กรณี
หนวยบริการ
ไหนท่ีไมมี 
ใหเปน
คะแนนฟรี 
***แตให
เขียนกำกับ
วาไมได
จัดบริการ 

 1.2 มีการดำเนินการตรวจสอบ   
เฝาระวัง อาหารสด อาหารแปร
รูป ในรานคา รานชำ ตลาดนัด                 
รถขายอาหารสด รอบรั้วโรงเรียน 

 

1. มีการดำเนินการตรวจสอบ เฝาระวังอาหารสด/อาหาร 
    แปรรูป/ผลิตภัณฑสุขภาพ ดวยชุดทดสอบอยางงาย  
2. ใหความรูหรือคำแนะนำกับผูประกอบการรานคา รานชำ  
    รถขายอาหารสด รอบรั้วโรงเรียน 
3. มีการแกไขปญหาอยางนอย 1 ประเด็นปญหา เชน  
    ตรวจสอบเชิงรุก ทำประชาคมแกไขปญหา จัดโครงการ 
    อบรม  
4. มีการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย เชน อสม,  
    ผูประกอบการ ครู/นักเรียน อย.นอย 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

 - สรุปผลการดำเนินงาน/
บันทึกการดำเนินงาน 

 

 1.3 รานคา/รานชำ และบาน
ผูปวยโรคเรื้อรังไมพบผลิตภัณฑ

1. ไมพบผลิตภัณฑผิดกฎหมาย/ไมปลอดภัย/เสี่ยงตอ 
    สุขภาพ ท้ังรานคา/รานชำ  
2. ไมพบยากลุมเสี่ยงท่ีบานผูปวยโรคเรื้อรัง  

1 
 
1 

 - สุมตรวจและผลิตภัณฑ
สุขภาพตามแบบบันทึก 
 การสุมตรวจรานคา  
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สุขภาพ ผิดกฎหมาย/ไม
ปลอดภัย/เสี่ยงตอสุขภาพ 

3. ไมพบผลิตภัณฑผิดกฎหมายท่ีบานผูปวยโรคเรื้อรัง 1 (แนบทาย) 
- สุมเยี่ยมบานผูปวยโรคเรื้อรัง 
- สำรวจดูยากลุมเสี่ยง ไดแก 
Steroids (ยกเวนแพทยสั่ง), 
Antibiotic เหลือใช ยาชุด/
NSAIDs/สมุนไพรและอาหาร
เสริม รวมท้ังผลิตภัณฑ
สุขภาพท่ีไมไดข้ึนทะเบียน 

 1.4 ผูจำหนายในรานคา รานชำ    
มีองคความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

1. ผูจำหนายในรานคา รานชำมีองคความรูดานผลิตภัณฑ 
    สุขภาพครบ 3 ขอ 
2. ผูปวยโรคเรื้อรังมีความรูเก่ียวกับยากลุมเสี่ยงและ 
    ผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 

1 
 
1 

 - ผูจำหนายรานคา มีความรู
เก่ียวกับฉลากอาหาร  
(1) ดูเลขจดแจง/ เครื่องหมาย 
อย. ไดถูกตองตรงตาม
ประเภทการข้ึนทะเบียน        
(2) ดูวันผลิต/วันหมดอายุได 
(3) ทราบตัวอยางรายการยาท่ี
หามขายในรานคา,
เครื่องสำอางท่ีหามจำหนาย, 
อาหารท่ีหามจำหนาย   
- ผูปวยโรคเรื้อรังมีความรู
เก่ียวกับยากลุมเสี่ยง (ยา
ปฏิชีวนะเหลือใช/ยาส
เตียรอยด) และผลิตภัณฑ
สุขภาพผิดกฎหมาย 

รายละเอียด
ตามแบบ
บันทึก 
การสุม
ตรวจรานคา  
แนบทาย 
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 1.5 มีการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค  
เชน อสม. ครู/นักเรียน อย.นอย 
ผูประกอบการรานคา/ แผงลอย
จำหนายอาหาร ผูปวยโรคเรื้อรัง 
เครือขายเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
คุมครองผูบริโภคในระดับอำเภอ 

1. มีการจัดอบรมใหแกกลุมเปาหมายอยางนอย 2 กลุม  
จาก 4 กลุม ไดแก  

1. นักเรียน 
2. ผูประกอบการ 
3. ผูปวยโรคเรื้อรัง 
4. เครือขาย คบส. 

 2. มีการจัดทำสื่อใหความรูผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย 

1 
 
 
 
 
 
1 

 - แผนการดำเนินงาน
ประจำป/สรุปผลงานหรือ
หลักฐานการดำเนิน  
- สัมภาษณเครือขายคุมครอง
ผูบริโภค 
- มีสื่อใหความรูผลิตภัณฑ
สุขภาพท่ีปลอดภัย 

พิจารณา
หลักฐาน    
ปงบปจจุบัน
และปงบท่ี
ผานมา 
 

 1.6 เครือขายคุมครองผูบริโภค ใน
พ้ืนท่ี มีสวนรวมในการแกไข
ปญหาดานการคุมครองผูบริโภค 
ท่ีสอดคลองกับ บริบทของหนวย
บริการปฐมภูมิ 

1. มีโครงการหรือกิจกรรมเชิงรุกอยางนอย 1 โครงการ เพ่ือ 
    แกไขปญหาดาน คบส. ในพ้ืนท่ี   
2. มีการประสานงานกับชุมชนใหเกิดสวนรวมของเครือขาย 
    คุมครองผูบริโภค 
3. ประเด็นการแกไขปญหาสอดคลองกับ บริบทของหนวย 
    บรกิารปฐมภมิูดานคุมครองผูบริโภคในชุมชน 
 

1 
 
1 
 
 
1 

 - แผนการดำเนินงาน
ประจำป/สรุปผลงานหรือ
หลักฐานการดำเนินงาน  
- สัมภาษณเครือขายคุมครอง
ผูบริโภคในชุมชน 

พิจารณา
หลักฐาน            
ปงบปจจุบัน
และปงบท่ี
ผานมา  
 

คะแนนรวม 18    
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สวนท่ี 8 ดานระบบการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 

หนวยบริการ...............................................................อำเภอ......................................จังหวัด............................... 
 

เกณฑ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

วิธีการประเมิน/ 
แนวทางพิจารณา 

คำช้ีแจง/คำนิยาม 

1. การออกแบบ 
ระบบและการจัดการ
ทรัพยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 มีพ่ีเล้ียงระดับอำเภอและพยาบาลผูรับผิดชอบงานปองกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือในหนวยบริการปฐมภูมิ 

3   - มีการมอบหมายงาน
พยาบาลวิชาชีพ 
เปนผูรับผิดชอบงาน 
- การอบรมฟนฟูความรู
อยางนอย 1 วัน (นับ
ยอนตั้งแตวันท่ีตรวจ
ประเมิน) 
- การอบรมความรู  
มีหลักฐานมีอยางใด
อยางหนึ่ง เชน หนังสือ
เชิญรับการอบรม 
รูปภาพการอบรม 
เอกสารการอบรม 

พ่ีเลี้ยงระดับอำเภอ หมายถึง 
ICN หรือ RN ของ CUP 
* กรณี หนวยบริการปฐมภูมิ 
ไมมี RN ให หนวยบริการ 
ปฐมภูมิ แมขาย หรือ 
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
ของ CUP เปนผูรับผิดชอบรวม 
โดยมีคำสั่งแตงตั้งเปน
ผูรับผิดชอบ 

1.1.1 มีพ่ีเลี้ยงระดับอำเภอ ดานการปองกันและควบคุมการติด
เชื้อในหนวยบริการปฐมภูมิ 

1  

1.1.2 มีพยาบาลวิชาชีพเปนผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในหนวยบริการปฐมภูมิ 

1  

1.1.3 พยาบาลผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน 
หนวยบริการปฐมภูมิ ไดรับการอบรมฟนฟูความรูดานการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

1  

1.2 คูมือการปฏิบัติงานดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 2  - ดูคูมือหรือแนวทาง              
การปฏิบัติงาน 
ดานการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน 
หนวยบริการปฐมภูมิ 
สอบถามบุคลากร
เก่ียวกับแนวทางการ
ปฏิบัต ิ

 
 1.2.1 มีคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ควบคุมการติดเชื้อในหนวยบริการปฐมภูมิ 
1  

1.2.2 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานดานการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในหนวยบริการปฐมภูมิ ไดรับการ
ปรับปรุงภายใน 5 ป 

1  
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เกณฑ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

วิธีการประเมิน/ 
แนวทางพิจารณา 

คำช้ีแจง/คำนิยาม 

2. การดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ระบบการเฝาระวัง 5  - ดูทะเบียนผูปวยสำคัญ
เชน ผูปวยเสี่ยงตอ 
การติดเชื้อ เสี่ยงตอ
ระบบหัวใจและหลอด
เลือดท่ีตองเฝาระวังและ
มีแผนคัดกรองหรือ
ปองกันโรค เชน ไขหวัด
ใหญ วัณโรค โควิด  
เปนตน 

 

2.1.1 มีการเฝาระวังการติดเชื้อผูปวยแตไมครอบคลุม
กลุมเปาหมายสำคัญ 

3   

2.1.2 มีการเฝาระวังการติดเชื้อผูปวยครอบคลุมกลุมเปาหมาย
สำคัญ 

2   

2.2 การตรวจสุขภาพบุคลากรประจำป 5  - ดูแผนการตรวจสุขภาพ 
- ดูผลการตรวจสุขภาพ
ประจำป 
- ดูแผนการดูแลสุขภาพ
บุคลากรกลุมเสี่ยง กลุม
ปวย 

การตรวจสุขภาพประจำป  
การวิเคราะหการตรวจ
สุขภาพ หมายถึง การวิเคราะห
จากผลการตรวจสุขภาพ
ประจำปแบงกลุมเปนกลุมดี 
กลุมเสี่ยง  
กลุมปวย 

2.2.1 บุคลากรตรวจสุขภาพประจำปแตไมครบ 100%  1  
2.2.2 มีขอ 2.2.1 ครบ 100 % 2  
2.2.3 มีขอ 2.2.2 และมีผลการวิเคราะหการตรวจสุขภาพ 3  
2.2.4 มีขอ 2.2.3 และมีแผนการดูแลสุขภาพบุคลากรกลุมเสี่ยง

และกลุมปวย 
4  

2.2.5 มีขอ 2.2.4 และ บุคลากรกลุมปวยไดรับการดูแลรักษา และ
ปรับเปลี่ยนงานตามความเหมาะสม 

5  

2.3 การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 5  - ทะเบียนรายงานการฉีด 
วัคซีนรอบปปฏิทิน 
- สมุดบันทึกการตรวจ
สุขภาพประจำป 

- มีการดำเนินการสราง
เสริมภูมิคุมกันโรค ท่ีจำเปน
แกบุคลากร เชน วัคซีน
ปองกันโรคไขหวัดใหญ 
และวัคซีน ท่ีปองกันกันโรค
ระบาดตามการระบาดของ
แตละพ้ืนท่ี 

2.3.1 บุคลากรไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคท่ีจำเปน 
ตามนโยบายของกระทรวงรอยละ 51 – 60 

1  

2.3.2 บุคลากรไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคท่ีจำเปน 
ตามนโยบายของกระทรวงรอยละ 61 – 70 

2  

2.3.3 บุคลากรไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคท่ีจำเปน 
ตามนโยบายของกระทรวงรอยละ 71 – 80 

3  
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เกณฑ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

วิธีการประเมิน/ 
แนวทางพิจารณา 

คำช้ีแจง/คำนิยาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.4 บุคลากรไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคท่ีจำเปน 
ตามนโยบายของกระทรวงรอยละ 81 ข้ึนไป 

4  - บุคลากรกลุมเสี่ยง 
หมายถึง กลุมท่ีมีการสัมผัส
เลือด สารคัดหลั่ง ท่ีเสี่ยง
ตอการติดเชื้อไวรัสตับ
อักเสบ 

2.3.5 บุคลากรไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคท่ีจำเปน 
ตามนโยบายของกระทรวงรอยละ 81 ข้ึนไปและบุคลากร
กลุมเสี่ยงไดรับการใหวัคซีนตามความเหมาะสม 

5  

2.4 แนวทางการปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือสัมผัสเลือดหรือ           
     สารคัดหล่ัง 

5  - ดูปายประกาศ/
โปสเตอรแนวทางปฏิบัติ
เม่ือเกิดอุบัติเหตุสัมผัส
เลือด/สารคัดหลั่งขณะ
ปฏิบัติงาน 
- สุมถามบุคลากร 1 คน 
- รายงานการเกิด
อุบัติเหตุเม่ือเกิดอุบัติเหตุ  

แนวทางการปฏิบัติเม่ือเกิด
อุบัติเหตุหรือสัมผัสเลือด
หรือสารคัดหลั่ง หมายถึง                
แนวทางการปฏิบัติเม่ือ
เจาหนาท่ีไดรับอุบัติเหตุ
จากเข็มท่ิมแทง เชน ใบมีด
ผาตัด เข็มฉีดยาท่ีใชกับ
ผูปวยแลว หรือแนวทาง
การปฏิบัติเม่ือเลือดหรือ
สารคัดหลั่งกระเด็นเขาตา 
จมูก หรือ ผิวหนังสัมผัส
เลือดหรือสารคัดหลั่ง  
เปนตน 

2.4.1 มีการติดปายประกาศ/โปสเตอรแนวทางปฏิบัติเม่ือเกิด
อุบัติเหตุสัมผัสเลือด/สารคัดหลั่งขณะปฏิบัติงาน ในบริเวณ
ท่ีมองเห็นชัดเจน 

1  

2.4.2 มีขอ 2.4.1 และครอบคลุมจุดเสี่ยง/จุดบริการและมีการ
สื่อสารถายทอดแกบุคลากร 

2  

2.4.3 มีขอ 2.4.2 และบุคลากรรับทราบแตอธิบายแนวทางปฏิบัติ
ไมถูกตอง  

3  

2.4.4 มีขอ 2.4.3 และบุคลากรรับทราบและสามารถอธิบาย
แนวทางปฏิบัติไดถูกตอง 

4  

2.4.5 มีขอ 2.4.4 และเม่ือเกิดอุบัติเหตุ มีการบันทึกและรายงาน
ตามแนวทางปฏิบัติ 

5  

2.5 การทำความสะอาดมือและการใชอุปกรณปองกันสวนบุคคล 5  การทำความสะอาดมือ 
- ปายแสดงข้ันตอนการ
ลางมือ 
- สุมสอบถามข้ันตอน
และวิธีการลางมือ 

5. moment หมายถึง 
การลางมือ  

1. กอนสัมผัสผูปวย  
2. กอนทำหัตถการกับ

ผูปวย  

2.5.1 มีการติดปาย/โปสเตอรแสดงข้ันตอน การใชอุปกรณปองกัน
สวนบุคคล และการทำความสะอาดมือ 5 moment  

       แตอุปกรณไมเพียงพอ ไมพรอมใช 

1  

2.5.2 มี 2.5.1 และมีอุปกรณ เพียงพอพรอมใชและจัดเก็บใน
สถานท่ีท่ีเหมาะสม 

2  
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เกณฑ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
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คำช้ีแจง/คำนิยาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5.3 มีขอ 2.5.2 และมีการสื่อสารถายทอดแกบุคลากรรับทราบ 3  - ใหบุคลากรสาธิตการ
ลางมือ การใชอุปกรณ
ปองกันสวนบุคคล 
- ดูภาพหรือปายแสดง
ข้ันตอนการสวมและถอด
อุปกรณปองกันสวนบุคคล 
- ใหบุคลากรสาธิตการใช
อุปกรณปองกันสวน
บุคคล ในกรณีตางๆ เชน 
1. กรณีท่ีพบผูปวยท่ี
แพรกระจายเชื้อทาง 
Airborne ระยะเขมขน, 
MERS, SAR หรืออ่ืนๆ 
ตามบริบท 
2. กรณีท่ีตองจัดการกับ
สารคัดหลั่ง (ไมรวมการ
ลางเครื่องมือ) 

3. หลังสัมผัสสารคัดหลั่ง
จากผูปวย  

4. หลังสัมผัสผูปวย  
5. หลังสัมผัสสิ่งท่ี

ลอมรอบผูปวย 
อุปกรณปองกันสวนบุคคล  
หมายถึง สิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีสวม
ลงบนอวัยวะสวนใดสวน
หนึ่งของรางกายหรือหลาย
สวนรวมกัน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือปองกัน
อันตรายใหแกอวัยวะสวน
นั้นๆ ไมใหตองประสบ
อันตรายจากสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
คือเปนการปองกันอันตราย
จากสภาวะแวดลอมในการ
ทำงาน 

2.5.4 มีขอ 2.5.3 และบุคลากรรับทราบแตปฏิบัติไมถูกตอง  4  
2.5.5 มีขอ 2.5.4 และบุคลากรรับทราบ สามารถใชอุปกรณ

ปองกันสวนบุคคลและปฏิบัติไดถูกตอง 
5  

2.6 การจัดแบงพ้ืนท่ีใน หนวยบริการปฐมภูมิ 5  - สุมถาม 
- ตรวจสอบสถานท่ีจริง 
- ปายสื่อสารการปฏิบัติ
กรณีโรคติดตอท่ีตองแยก

การจัดแบงพ้ืนท่ีในหนวย
บริการปฐมภูมิ หมายถึง การ
แบงพ้ืนท่ีในการใหบริการ 
แบงเปนพ้ืนท่ีสะอาด และ

2.6.1 มีแนวทางการจัดการพ้ืนท่ี เขตสะอาดและเขตปนเปอน  
ในหนวยบริการปฐมภูมิเพ่ือปองกันการแพรกระจายเชื้อ
ปรากฏในคูมือการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 

1  
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2.6.2 มีขอ 2.6.1 และมีการสื่อสารแนวทางการจัดการพ้ืนท่ี 
เขตสะอาดและเขตปนเปอน ใน หนวยบริการปฐมภูมิ 
เพ่ือปองกันการแพร กระจายเชื้อ 

2  พ้ืนท่ี เชน โรควัณโรค
ไขหวัดนก คอตีบ เปนตน 

พ้ืนท่ีปนเปอน และการ
จัดแบงพ้ืนท่ีในการใหบริการ
เฉพาะผูปวยกลุมเสี่ยงตอการ
แพรกระจายเชื้อใน หนวย
บริการปฐมภูมิ เชน ผูปวย
ไขหวัดใหญ ผูปวยวัณโรค 
และดูการจัดพ้ืนท่ีเขตสะอาด
และเขตปนเปอนใน CSSD 
ของ หนวยบริการปฐมภูมิ 

2.6.3 มีขอ 2.6.2 และบุคลากรทราบแนวทางการจัดการพ้ืนท่ี 
เขตสะอาดและเขตปนเปอนใน หนวยบริการปฐมภูมิ 
เพ่ือปองกันการแพร กระจายเชื้อ 

3  

2.6.4 มีขอ 2.6.3 และมีการจัดการแบงพ้ืนท่ีในการดูแลผูปวย
โรคติดตอ/โรคระบาดท่ีเสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อใน         
หนวยบริการปฐมภูมิ 

4  

2.6.5 มีขอ 2.6.4 และมีการจัดแบงพ้ืนท่ีเขตสะอาดและ 
       เขตปนเปอน ใน หนวยบริการปฐมภูมิ เพ่ือปองกัน 

การแพรกระจายเชื้อไดถูกตอง 

5  

2.7 มีเครื่องมือแพทยและอุปกรณท่ีปราศจากเช้ือตามมาตรฐาน 4  สอบถาม เจาหนาท่ี/ลูกจาง 
เก่ียวกับแนวทางการทำลาย
เชื้อและปฏิบัติตามแนวทาง                  
การทำลายเชื้อ/ทำใหปราศจาก
เชื้อในอุปกรณเครื่องมือแพทย 

เครื่องมือแพทยและอุปกรณ 
ท่ีปราศจากเชื้อ หมายถึง 
1. มีการควบคุมดานกายภาพ

ทุกครั้งกอนนึ่ง 
2. มีการควบคุมดานเคมี

ภายนอกทุกหีบหอ 
3. มีการควบคุมภายในหีบหอ

ท่ีเสี่ยงตอการติดเชื้อ 
4. มีการควบคุมคุณภาพ             

ดานชีวภาพ อยางนอย                
1 ครั้งตอเครื่องตอเดือน 

2.7.1. มีการลางเครื่องมือแพทยปนเปอน ถูกตองเพ่ือปองกันการ   
        แพรกระจายเชื้อ 
2.7.2. มีการหออุปกรณเครื่องมือแพทย ไดถูกตองเพ่ือปองกันการ   
        ปนเปอนและระบุวันท่ีผลิต -วันหมดอายุ บนหออุปกรณ 
2.7.3. มีการเลือกวิธีการทำลายเชื้อ หรือทำใหปราศจากเชื้อ  
        สำหรับเครื่องมือแพทยไดถูกวิธี 
2.7.4. มีการตรวจสอบคุณภาพการทำใหปราศจากเชื้อ ทาง 
        กายภาพ ทุกครั้ง 
2.7.5. มีการตรวจสอบคุณภาพทางเคมีภายนอกทุกหีบหอและ  
        ภายในของหอเครื่องมือท่ีเสี่ยงตอการติดเชื้อสูง 

0.5 
 

0.5 
 

0.5 
 

0.5 
 

0.5 
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2.7.6. มีการตรวจสอบคุณภาพทางชีวภาพอยางนอย 1 ครั้งตอ 
        เครื่องตอเดือน และรอบท่ีมีการนึ่งฆาเชื้อชุดอุปกรณท่ีมี

ความเสี่ยงตอการติดเชื้อสูง 
2.7.7 มีการจัดเก็บท่ีปองกันการปนเปอน และจัดเก็บ first in  
       first out อยางถูกตอง 
2.7.8. ไมพบชุดอุปกรณหมดอายุและชำรุดเสียหาย 

0.5 
 
 

0.5 
 

0.5 
 

 

5. มีการจัดเก็บอุปกรณ
ปราศจากเชื้อท่ีถูกตอง 

6. มีระบบการเรียกคืน
อุปกรณท่ีไมผานเกณฑ
มาตรฐานมีการระบุ                
วันหมดอายุ บนอุปกรณ
ปราศจากเชื้อ 

เพียงพอ หมายถึง                      
เพียงพอตอการใหบริการ 

3. การจัดการ              
มูลฝอยทุกชนิด 
อยางถูกสุขลักษณะ 

- มีการคัดแยกมูลฝอยตามประเภทของมูลฝอย ไดแก มูลฝอยท่ัวไป 
มูลฝอยอินทรียมูลฝอยอันตรายและนำไปกำจัดตามมาตรฐาน 
ท่ีหนวยงานกำหนด 

1 
 

  - สังเกต สอบถาม/
สัมภาษณ 

4. การจัดการ             
มูลฝอยติดเช้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยบริการปฐมภูมิ มีการประเมินมาตรฐานการจัดการมูลฝอย
ติดเช้ือ ตามกฎกระทรวงวาดวยการกำจัดมูลฝอยติดเช้ือ  
พ.ศ. 2545 ใน 6 หัวขอ คือ 

   - เอกสารท่ีเก่ียวของ 
- สังเกต สอบถาม/สัมภาษณ 

4.1 บุคลากร 2  

1) มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลระบบการเก็บขนและกำจัดมูลฝอย
ติดเชื้อซ่ึงไดรับการอบรมหลักสูตรการปองกันและระงับ 
การแพรเชื้อหรืออันตรายท่ีอาจเกิดจากมูลฝอยติดเชื้อ 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขแลว 
 

1  - หลักฐานการฝกอบรม 
คือใบประกาศ ตามแบบ
ของกรมอนามัย 
- มีหลักฐานมอบหมาย 
จนท. เก็บขนและ
ผูปฏิบัติงานมูลฝอยติดเชื้อ 

 



 หนา้ 69 

  
คูมือมาตรฐานหนวยบริการปฐมภมูิ พ.ศ. 2568 - 2570 

เกณฑ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

วิธีการประเมิน/ 
แนวทางพิจารณา 

คำช้ีแจง/คำนิยาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) ผูปฏิบัติงานมูลฝอยติดเชื้อไดรับการอบรมหลักสูตรการปองกัน 
และระงับการแพรเชื้อหรืออันตรายท่ีอาจเกิดจากมูลฝอย 
ติดเชื้อตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขหรือไดรับการถายทอด
ความรูเรื่องการปองกันและระงับการแพรเชื้อหรืออันตราย 
ท่ีอาจเกิดจากมูลฝอยติดเชื้อ 

1    

4.2 การคัดแยกมูลฝอยติดเช้ือ (ณ หองตรวจ) 2  - ตองมีถังขยะติดเชื้อ 
- มีถังเก็บของมีคม 

 

1) มีการแยกมูลฝอยติดเชื้อออกจากมูลฝอยอ่ืนๆ ณ แหลงกำเนิด 1    
2) มีการแยกมูลฝอยติดเชื้อ ระหวางวัสดุของมีคม และวัสดุ 

ของไมมีคม 
1    

4.3 การเก็บรวบรวมมูลฝอยติดเช้ือ 5    
1) ภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเชื้อประเภทวัสดุของมีคม มีลักษณะ

เปนกลองหรือถังท่ีทำดวยวัสดุแข็งแรง ทนทานตอการ 
แทงทะลุและการกัดกรอนของสารเคมี มีฝาปดมิดชิดและ
ปองกันการรั่วไหลของเหลวภายในได 

1    

2) มูลฝอยติดเชื้อประเภทวัสดุของมีคมตองบรรจุไมเกิน 3 ใน  
4 สวน ของภาชนะบรรจุ 

1    

3) ภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเชื้อประเภทวัสดุของไมมีคม มีลักษณะ
เปนถุงสีแดงทึบแสง ทำจากพลาสติกหรือวสัดุอ่ืนท่ีมีความเหนยีว
ไมฉีกขาดงายทนทานตอสารเคมีและการรับน้ำหนัก กันน้ำได 
ไมรั่วซึมและไมดูดซึม และมีเครื่องหมายและคำเตือนท่ีบงบอก
ใหบุคคลท่ัวไปทราบวาเปนภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเชื้อ 

1    
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4) มูลฝอยติดเชื้อประเภทวัสดุของไมมีคม ตองบรรจุ ไมเกิน 2 
ใน 3 สวน ของถุงและมัดปากถุงดวยเชือกหรือวัตถุอ่ืนใหแนน 

1    

5) ภาชนะสำหรับบรรจุมูลฝอยติดเชื้อ (ถุงแดงและกลองใสมูล
ฝอยติดเชื้อ) มีการใชงานเพียงครั้งเดียว และทำลายพรอมกับ
การกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ 

1   กลองใสมูลฝอยติดเชื้อ 
หมายถึง ภาชนะสำหรับบรรจุ
มูลฝอยติดเชื้อ ท่ีเปนกลอง
หรือถัง ตองทำจากวัสดุท่ี
แข็งแรง ทนทานตอการ 
แทงทะลุและการกัดกรอน 
ของสารเคมี เชน พลาสติก
แข็งหรือโลหะมีฝาปดมิดชิด 
(อางอิง ตามกฎกระทรวง 
วาดวยการกำจัดมูลฝอย 
ติดเชื้อ พ.ศ. 2545) 

4.4 การเคล่ือนยายมูลฝอยติดเช้ือ 4    

1) ผูปฏิบัติงานเคลื่อนยายมูลฝอยติดเชื้อสวมอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล ประกอบดวย ถุงมือยางหนา ผากันเปอน 
ผาปดปาก - ปดจมูก และรองเทาพ้ืนยางหุมแขง ในขณะ
ปฏิบัติงาน 

1    

2) ใชภาชนะรองรับมูลฝอยติดเชื้อ เวลาเคลื่อนยาย 1    

3) มีการเคลื่อนยายภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเชื้อไปเก็บกักท่ีพัก
รวมทุกวัน  

1    
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4) มีการทำความสะอาดภาชนะรองรับและอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานทุกวัน ในบริเวณท่ีจัดไวเฉพาะและน้ำเสียท่ีเกิดจาก
การลางทำความสะอาดมีการระบายลงสูระบบบำบัดน้ำเสีย 
เชน บอเกรอะ บอซึม ถังบำบัดน้ำเสียสำเร็จรูป เปนตน 

1    

4.5 บริเวณท่ีพักภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ 5    

1) แยกเปนสัดสวนเฉพาะ ไมอับชื้น 1    
2) ไมตั้งอยูในบริเวณท่ีเก็บเครื่องมือ อุปกรณในการรักษาสถานท่ี

ประกอบ ปรุง เก็บ หรือสะสมอาหาร 
1    

3) ภาชนะรองรับมูลฝอยติดเชื้อ พ้ืนผิวเรียบทำความสะอาดงาย
ไมรั่วซึม มีฝาปดมิดชิด 

1    

4) ภาชนะรองรับมูลฝอยติดเชื้อ มีความจุเพียงพอ 1    
5) มีขอความแสดงซ่ึงมีขนาดและสีท่ีสามารถเห็นไดชัดเจนวา           

“ท่ีพักรวมมูลฝอยติดเชื้อ” 
1    

4.6 การกำจัดมูลฝอยติดเช้ือ แบงเปน 3 กรณี ดังนี้  
หนวยบริการปฐมภูมิ มีการจัดการมูลฝอยติดเชื้อแบบใด  
(เลือก 1 วิธี ตามการจัดการของ หนวยบริการปฐมภูมิ) 

2     

4.6.1 กรณีดำเนินการกำจัดมูลฝอยติดเชื้อเอง 2    

1) ไดรับความเห็นชอบจากราชการสวนทองถ่ินใหดำเนินการ
กำจัดมูลฝอยติดเชื้อได 

1    

2) ผูปฏิบัติงานในการกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ มีการสวมชุดปองกัน
อันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงาน 

3) บริเวณโดยรอบเตาเผามูลฝอยติดเชื้อสะอาด 
4) มีบอรองรับเถามูลฝอยติดเชื้อท่ีถูกสุขลักษณะ 

1  - ตองทำได ขอ 2 - ขอ 4 
ครบทุกขอ ถึงจะได 1 
คะแนน 
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เกณฑ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

วิธีการประเมิน/ 
แนวทางพิจารณา 

คำช้ีแจง/คำนิยาม 

4.6.2 กรณีสงใหโรงพยาบาลท่ีรับเปนศูนยรวมการกำจัดมูลฝอย 
       ติดเชื้อ 

2  มีหนังสือสั่งการ/ขอตกลง/
เอกสาร ระหวางหนวย
บริการปฐมภูมิ และ  
รพ.แมขาย หรือหนวย
กำจัดขยะเอกชน 

 

1) มีหนังสือ/เอกสารแสดงชื่อหนวยงานท่ีรับมูลฝอยติดเชื้อ 
ไปกำจัด และแสดงชื่อสถานท่ีกำจัดท่ีเชื่อไดวามีการนำมูลฝอย
ติดเชื้อไปกำจัดดวยวิธีท่ีถูกตอง 

1    

2) ภาชนะรวบรวมมูลฝอยติดเชื้อสำหรับสงกำจัดท่ีโรงพยาบาล 
ตองมีลักษณะ ดังนี้ 

         - เปนภาชนะท่ีมีพ้ืนและผนังทึบ ทำดวยวสัดุทำความสะอาดงาย  
         มีฝาปดมิดชิด ปองกันการรั่วไหลของเหลวภายในได และมี 
         ระบบปองกันการตกหลนในระหวางการเคลื่อนยาย 
         - ดานขางภาชนะมีขอความวา “ภาชนะรวบรวมมูลฝอย                
         ติดเชื้อ หามเปด หามนำไปใชในกิจการอ่ืน” 

1   
 
 
 
 
 

 

4.6.3 กรณีใหผูอ่ืนกำจัดให 2  มีหนังสือสั่งการ/ขอตกลง/
เอกสาร ระหวางหนวย
บริการปฐมภูมิ และ  
รพ.แมขาย หรือหนวย
กำจัดขยะเอกชน 

 

1) มีหนังสือ/เอกสารแสดงชื่อหนวยงานท่ีรับมูลฝอยติดเชื้อ 
ไปกำจัดท่ีไดรับอนุญาต และแสดงชื่อสถานท่ีกำจัดท่ีเชื่อไดวา
มีการกำจัดมูลฝอยติดเชื้อดวยวิธีท่ีถูกตอง 

1    
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เกณฑ รายการตรวจประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ท่ีได 

วิธีการประเมิน/ 
แนวทางพิจารณา 

คำช้ีแจง/คำนิยาม 

2) มีการใชงานเอกสารกำกับการขนสงมูลฝอยติดเชื้อ                 
(คำสั่งกระทรวงสาธารณสุขท่ี 1852/2556 และดำเนินการ 
ขนมูลฝอยติดเชื้อเปนไปตามขอกำหนดในกฎกระทรวงวาดวย
การกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ. 2545 

1    

รวมคะแนน 60    
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หมวดท่ี 2 มาตรการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
มาตรการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหแตละ

หนวยบรกิารและหนวยบริหารระดับตางๆ ดำเนินการ อันจะนำไปสูกลไกของการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของบริการสุขภาพปฐมภูมิ ภายใตเกณฑพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

2.1 มาตรการสำหรับหนวยบริการปฐมภูมิและเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ  
2.1.1 หนวยบริการปฐมภูมิและเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ ศึกษาและทำความเขาใจเกณฑพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
2.1.2 หนวยบริการปฐมภูมิและเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ ประเมินตนเองตามแบบการประเมินเกณฑ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ลงบันทึกในระบบตามที่สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขกำหนด ปละหนึ่งครั้ง พรอมท้ังรายงานผลการประเมินตนเองไปยังโรงพยาบาลแมขายระดับอำเภอ 
และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด กรณีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใหรายงานไปยังศูนยบริการสาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ี 
โรงพยาบาลประจำเขต และสำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร หรือตามที่สำนักอนามัยกรุงเทพมหานครกำหนดเพิ่มเติม 
เพ่ือการพัฒนาสวนขาดและเกิดการเชื่อมโยงท่ีดีจากโรงพยาบาลแมขายจนเกิดระบบบริการท่ีปลอดภัย สมบูรณ  

2.1.3 หนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิที ่ผานการประเมิน ใหคงสภาพสามป  
นับจากปท่ีไดรับการตรวจประเมิน ท้ังนี้ ในระยะเวลาสามป ท่ีไมไดรับการตรวจประเมินนั้น หนวยบริการปฐมภูมิ
หรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิยังคงตองรักษาคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด โดยจัดทำแผนพัฒนาประจำป 
และประเมินตนเองและรายงานตามระบบ พรอมพัฒนาสวนขาดโดยเชื ่อมโยงกับโรงพยาบาลแมข าย  
หรือโรงพยาบาลประจำเขต ตามท่ีระบุไวใน ขอ 2.1.2 เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 

2.1.4 หนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิที่ผานการประเมินมาแลว หากประเมิน
ตนเองตามแบบการประเมินเกณฑพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ไมผานใหทำ
แผนพัฒนาสวนขาดเรงดวน และรายงานผลมายังสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อดำเนินการแกไข ภายใน
ระยะเวลาปนั้นๆ 

2.1.5 หนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิที่ไมผานการประเมินเกณฑพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ใหจัดทำแผนพัฒนาท่ีชัดเจน เพ่ือปรับปรุงการบริการใหเปนไปตาม
เกณฑพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ และเขาสูระบบการตรวจประเมินในปถัดไป 

2.2 มาตรการสำหรับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 2.2.1. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
จังหวัด (ค.ป.ค.ม.) หรือ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
กรงุเทพมหานคร (ค.ป.ค.ม.กทม.) อยางนอยหนึ่งคณะ โดยจำนวนและองคประกอบของคณะกรรมการดังกลาว 
ใหเปนไปตามที่กำหนดในประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ เรื่อง มาตรการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ทั้งนี้อาจแตงตั้งคณะกรรมการระดับพื้นที่มากกวาหนึ่งคณะก็ได 
โดยคำนึงถึงความเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ ความสะดวกในการเดินทาง และจำนวนหนวยบริการปฐมภูมิ
และเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ  
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 2.2.2. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ จังหวัด  
(ค.ป.ค.ม.) และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
กรุงเทพมหานคร (ค.ป.ค.ม.กทม.) มีบทบาทและหนาท่ีดังตอไป 

1. ลงพื้นที่เพื ่อตรวจประเมินการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิและ
เครือขายหนวยบริการปฐมภูมิทุกสังกัด โดยดำเนินการประเมินคุณภาพการบริการตามเกณฑที่กำหนด  
และตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน  

2. คืนขอมูลผลการตรวจประเมิน ประเด็นขอชื ่นชม โอกาสพัฒนาและขอเสนอแนะ  
ตอหนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ ในวันท่ีทำการตรวจประเมิน 

3. รายงานผลการตรวจประเมินไปยังสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือ สำนักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี และใหแจงผลการตรวจประเมินไปยังหนวยงานตนสังกัดหนวยบริการปฐมภูมิ
และเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิดวย ท้ังนี้ภายในสิบหาวัน หลังจากวันตรวจประเมิน  

4. รายงานผลการตรวจประเมินตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในกรณีที่หนวยบริการปฐมภูมิหรือ
เครือขายหนวยบริการปฐมภูมิไมปฏิบัติตามมาตรการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ
ตามท่ีกำหนด ผานนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด หรือ ผูอำนวยการสำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี 

5. หนาที่อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับตรวจประเมินเพื่อควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการ
สุขภาพปฐมภูมิตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือ สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร เห็นสมควร 

2.2.3 จัดทำแผนการตรวจประเมินพรอมแจงแนวทางการตรวจประเมิน แนวทางรับการตรวจประเมิน 
ไปยังหนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ ไมนอยกวาสิบหาวัน กอนการตรวจประเมิน 

2.3 มาตรการสำหรับสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
2.3.1 จ ัดให ม ีการอบรมหรือสน ับสนุนงบประมาณเพื ่อจ ัดการอบรมทำความเข าใจเกณฑ 

และแนวทางการตรวจประเมินแกคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
2.3.2 ในกรณีที่ปรากฏขอเท็จจริงวา หนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิมิได

ดำเนินการตามมาตรการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ใหมีหนังสือแจงเตือน 
ใหหนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมินั้น เรงดำเนินการปรับปรุงหรือแกไข ท้ังนี้เพ่ือใหการ
บริการสุขภาพปฐมภูมิมีคุณภาพและไดมาตรฐานภายในระยะเวลาท่ีกำหนดในหนังสือแจงเตือนดังกลาว 

2.3.3 ปลัดกระทรวงสาธารณสุขพิจารณาแตงตั ้งคณะกรรมการสอบสวน เมื ่อไดร ับรายงาน 
จากพนักงานเจาหนาที่ กรณีหนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิไมปฏิบัติตามมาตรการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

2.4 รูปแบบและกลไกการตรวจประเมิน  
2.4.1 หนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ ประเมินตนเองและบันทึกผลการประเมินใน

แบบฟอรมตามเกณฑควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ และสงผลการประเมินตนเอง
ใหคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ อยางนอยหาวัน 
กอนการตรวจประเมิน 

2.4.2 รูปแบบการตรวจประเมินยึดแนวทางการตรวจเยี่ยมเสริมพลัง มุงเนนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ ดูหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง หาจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 
สรางการเรียนรูรวมกัน               

2.4.3 การตรวจประเมิน ใช เวลาไมเกินหนึ ่งว ัน ตอหนึ ่งหนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขาย 
หนวยบริการปฐมภูมิ 
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2.4.4 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิคืนขอมูล 
ประเด็นขอชื่นชม โอกาสพัฒนาและขอเสนอแนะ ตอหนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ  
ในวันท่ีทำการตรวจประเมิน 

2.4.5 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ แจงผล 
การตรวจประเมินไปยังสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือ สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี ภายใน 
สิบหาวันหลังการตรวจประเมิน 

 
 
 
 

 

หมวดที่ 3 แนวทางและรายละเอียด การแจงผลการตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการ
ใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

เมื ่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการบริการสุขภาพปฐมภูมิ ไดลงพื ้นท่ี 
เพื่อตรวจประเมินการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิแลว 
ใหแจงผลการตรวจประเมิน ตามแนวทางและรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ลงบันทึกการประเมินคุณภาพการบริการตามเกณฑ และแบบสรุปคะแนน ที่สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขกำหนด ประกอบดวย  

3.1.1 แบบสรุปคะแนนตรวจประเมิน สวนท่ี 1 - 8 
3.1.2  แบบสรุปคะแนนประเมิน สวนท่ี 1 ดานระบบบริหารจัดการ 
3.1.3 แบบสรุปคะแนนประเมิน สวนท่ี 2 ดานการจัดบุคลากรและศักยภาพในการใหบริการ 
3.1.4 แบบสรุปคะแนนประเมิน สวนที่ 3 ดานสถานที่ตั ้งหนวยบริการ อาคาร สถานที่และ

สิ่งแวดลอม 
3.1.5 แบบสรุปคะแนนประเมิน สวนท่ี 4 ดานระบบสารสนเทศ 
3.1.6 แบบสรุปคะแนนประเมิน สวนท่ี 5 ดานระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
3.1.7 แบบสรุปคะแนนประเมิน สวนท่ี 6 ดานระบบหองปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข 
3.1.8 แบบสรุปคะแนนประเมิน สวนท่ี 7 ดานการจัดบริการเภสัชกรรมและงานคุมครองผูบริโภค

ดานสุขภาพ (คบส.) 
3.1.9 แบบสรุปคะแนนประเมิน สวนท่ี 8 ดานระบบการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 

3.2 กรรมการผูตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน ทั้งในประเด็นขอชื่นชม และโอกาสพัฒนา 
ขอเสนอแนะ เสนอตอประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
พิจารณาลงนามรับรองผลการตรวจประเมิน 

3.3 แจงผลการตรวจสอบเพื ่อควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ  
ตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด หรือ ผูอำนวยการสำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี และใหแจงผล
การตรวจประเมินไปหนวยงานตนสังกัดของหนวยบริการปฐมภูมิและเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิดวย ทั้งนี้
ภายในสิบหาวัน หลังจากวันตรวจประเมิน
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รายช่ือคณะทำงานจัดทำคูมือมาตรฐานหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2568 - 2570 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ ตำแหนง สถานท่ีปฏบัิติงาน 
1. นายแพทยสิริชัย  นามทรรศนีย นายแพทยเช่ียวชาญ (ดานเวชกรรม สาขา

เวชกรรมท่ัวไป) 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกุฉินารายณ 

2. แพทยหญิงณภัทร  สิทธิศักดิ ์ นายแพทยเช่ียวชาญ (ดานเวชกรรมปองกัน) โรงพยาบาลเซกา 
3. แพทยหญิงชรัฐพร  จิตรพีระ นายแพทยชำนาญการพิเศษ หัวหนากลุมพัฒนาระบบสอบสวนทางระบาด

วิทยาและเครือขาย กรมควบคุมโรค 
4. นายแพทยภัทรนนท  บุณยอุดมศาสตร นายแพทยชำนาญการ โรงพยาบาลวังจันทร 
5. นายแพทยกฤตภิษัช  ไมทองงาม นายแพทยชำนาญการ กลุมสารสนเทศทางระบาดวิทยา 

กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค 
6. นายวิทยา  เงาะตะค ุ นักเทคนิคการแพทยชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 
7. นายวิวรรธน  วงศตาข่ี พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลวังยาง 
8. นางจารุณี  จันทรเพชร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ กองสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภมูิ 
9. นายสีใส  ยีสุ่นแสง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ รองผูอำนวยการฝายการบริหาร 

กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค 
10. นางวราภรณ  ริมชัยสิทธ์ิ เภสัชกรชำนาญการ โรงพยาบาลอุดรธานี 
11. นางจิรายุ  ผาผอง นักเทคนิคการแพทยชำนาญการ โรงพยาบาลกุมภวาป 
12. นายพัฒนากร  อุดมภัย พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ สำนักงานเขตสุขภาพท่ี 8 
13. นายศรสีกุล  สังกำปง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ โรงพยาบาลลำทะเมนชัย 
14. นางเนาวรัตน  สัจจากุล พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ กองสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภมูิ 
15. นางสาวฐานิตา  พลชม พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอศรีสงคราม 
16. นายเคลื่อน  คงสม เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน กองสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภมูิ 
17. นางสาวจิราภรณ  ผิวดำ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ สำนักงานเขตสุขภาพท่ี 8 
18. นางสาวปณณฐิตา  เอนันรตัน นักวิชาการสาธารณสุข กองสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภมูิ 
19. นางสาวจิตราภรณ  ดสุฎีพงษ นักวิชาการสาธารณสุข กองสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภมูิ 
20. นางณัฐรดา  พิเศษศร ี นักวิชาการสาธารณสุข กองสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภมูิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ
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